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Cac ngon ngir va hinh thiec khac

Cac ngon nglr va hinh
thire khac

Cac ngbén ngir khac

Quy vi co6 thé yéu cau dwoc cap mién phi tap Cdm Nang
cda Héi Vién nay bang nhirng ngdn ngir khac. Xin goi
877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Cudc goi nay mién phi.

Cac hinh thorc khac

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc cap théng tin nay mién phi bang
nhirng hinh thirc khac nhw chir ndi Braille, ban in ch I&n va
bang thu &m. Xin goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).
Cudc goi nay mién phi.

Dich vu thGng dich vién

Pé dwoc cap dich vu théng dich, ngén ngCP va van hoa mién
ph| du(yc giup d& 24/24, 7 ngay trong tuan, hoac dé dwoc

cap cam nang nay bang mét ngén nglr khac, vui Iong goi s6
877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Cudc goi nay mién phi.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com.



Thong bao vé viéc khong ky

LIBERTY

DENTAL PLAN Notice of Language Assistance
IMPORTANT: You can get an inferpreter at no cost to talk to your dentist or dental plan. To get an interpreter or to
request written information (in your language or in a different format, such as Braille or larger font), first call your
Dental plan’s phone number at 1-888-703-6920 (TTY: 1-800-735-2029). Someone who speaks (your language) can
help you. If yvou need more help, call the HMO Help Center at 1-888-466-2219. Make sure to notify your provider
{Dentist) of your personal language needs upon vour initial dental visit.

IMPORTANTE: Puede obtener la ayuda de un intérprete sin costo alguno para hablar con su dentista o con su
plan dental Para obtener 1a ayuda de un intérprete o pedir informacion escrita (en su idioma o en algin formato
diferente, como Braille o tipo de letra mas grande), primero llame al nimero de teléfono de su plan dental al 1-
888-703-69990 (TTY: 1-800-735-2029). Alguien que habla espafiol puede ayudarle. 51 necesita ayuda adicional,
llame al Centro de ayuda de HMO al 1-888-466-2219. Asegirese de avisarle a su proveedor (Dentista) sobre
sus propias necesidades de lenguaje en su consulta dental inicial. (Spanish)

RN CEONT BT HITE LE AR - fEEaROFES - IROEFRRHRFEDN (RAisTaEs
I REEEAFRE R ERARMEY) EmEe - TR TS E - EEERTS 1-888-703-6999 (TTY:
1-800-735-2929) - @i ({0EVEEE ) MUA L RIEIRARED - WRE SAET - FHITHEES HMO BEfP.L - EER
% 1-888-466-2219 - FLFE AT XA FB2RGITIRES (F8) EMEASEE®HXK - (Cantonese or Mandarin)

Hiali) Gl odagloa QL Sl (g 558 pa fia o Jpeaall dliiialall gl dla I‘_}.Juﬂ\_wln.n.ls_\_-_HHngJJ!Tu.PGi:- Jpmall e -aga
1-800- - oall xigl)) 1-888-703-6999 280 Lo s dalall il dhaa cusla 2830 ¥ 0 Jood o[ €1 o T (o 50 i wibing g
1-888. Al e HMO Help Center € a: Joails e buaall ga 2 jal dalay cn€ 1)) dhine s (dlial) cuate yazal La (735-2929
(Arabic) &l 1 sl s by 2o dnasall dulcdalml d alal) (Gl cub) cdasl) aga jlhal ge 55 466-2219

YUt sStUNkESNKL. kop jupnn kp junuk) 2kp mnudimpnydh Yud wnufiopm daljub Spugph hkn
ogu]En] punguminh Sopum pm bikphg wewig nphk Jgwph: Fopgdmithy mbkhoym il gpuoonp
nknkympmih pigpkm hudwp (hogkpkim] ook Ukl wy dvasuhm), ophinaly’ Bpugyp uod vks wmnaswithp),
i qubguhmpkp 2kp wnwdiopm dwljui sSpugph hkrwhmuwhuwiupn] 1-888-703-6299 (TTY" 1-800-735-
2020%: Swmuljmgud JEYp, o junuma Ehagkpkh, jupng E eghlk) Okq: Tpk Jkq (pugnighs oqimpim b | mihpwdbon,
unyw quiquhwpkp Urnpewuymhwljmb odwinuljmppui jugioybpygnpput (HMO) Ogimpyub jEnnpnh 1-888-
466-2219 hkrwmhmuwhunfupn]: 2Ep mruehh wmuuodinpnidulimh ugbmpub dodn bl wbopupioi
wnknkljpmgpkp 2Ep dunmljmpuphi (muwodboapnydhh) 2kp mbdbmlpub (Equljumb Yuphphbkph dywuhb: (Armenian)
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gw]gahama‘&his]ﬁ ﬁﬂﬁﬂi—f@ﬁﬂﬁum]ﬂ_@umanmiﬁﬁ gﬁﬁl;mghmm HHE.‘EHI‘-;H?‘IH'EH.‘:‘I R BN TEIMILIATERS
FILIE 1-888-703-6999 (TTY: 1-800-735-2929) Fh2ail2e HASHNAANISI s—nmtﬂms—mmaq
1umas—=r=;Lﬁiﬁwsﬁamu':au mugimrgimgq;ju@mﬁams—ahﬁﬁaiﬁm&ﬁmaﬁwﬁ HMO ENisinss |-888-466-22193
TﬂmﬁﬁmHﬁ'ﬁEEmt}MhﬂﬁMHﬁﬁMimﬂ (¥15]cEm) MMHﬁﬁﬁﬁpiHﬁaﬁwm@masmmHHmn_n—ﬁ:.‘t::u
AR 2MNIGMELESEUEY (Khmer)
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(Farsi) .usa sl aga (5058 jolae) odass o008 48 Gl ds ags add Wy gl o aS af (lals

TSEEM CEEE: Muaj tus neeg txthais lus pub dawb rau koj kom koj tham tau nrog koj tus kws kho hniav los yog
nrog lub chaw pab them nqi kho hniav rau koj. Yog xav tau ib tug neeg txhais lus los yog xav tau cov ntaub ntawv
(sau va koj vam lus los sis va lwm yam ntawv, zoo li ua lus Braille los sis va ntawv loj log), xub I rau koj lub chaw
pab them ngi kho hniav tus xov too] ntawm 1-888-703-6000 (TTY: 1-800-735-2020). Yuav muaj ib tug neeg hais
lus Hmoob pab tau koj. Yog koj xav tau kev pab ntxiv, hu rau HMO Qhov Chaw Txais Tos Pab Neeg ntawm 1-888-
466-2219. Yuav tsum ghia rau koj tus kws muab kev pab (kws kho hniav) paub seb koj xav tan kev pab hais yam lus
twg thaw] zaug vas koj mus kho hmav. (Hmong)

Xin goi cho Ban Dich Vu’HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chudng
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.



Thong bao vé viéc khong ky

LIBERTY

DENTAL PLAN Notice of Language Assistance
F48.: A Ao A7 EdF fFetd )l F8 TS MulEEF 2o d F g F9& FebAA Y =2
AE (R I 2 = Aaht & 23 el ok FH 22 | AH)E a3 sk 89, 7Hd ekl 3157 & dof 1-888-
703-6999(TTY: 1-800-735-2020)2 | A AFed A2 fi=zol & st Algte] 28 g & gF Utk 280
4 8 6h4 A HMO =2 AE o 18884662219 = f=2st)A 2 A= A g A At A2 delE A7 AR
AF A T A F e F417] vhgr]ch (Korean)
BAKHO: Brl Mo®¥eTe DECITATHO BOCIONB30BATECE YCIVIAME NePEBOITIHEA BO BPeMA 0DPAMEHHR K CTOMATONIOTY
HITH B I7TAH CTOMATOIOTHIECKOT0 00CTyHHBAHHA. ITODR 2anpocHTE YCIYyTH NepeBOIIHKA HITH THCEMEHHYIO
HHEpOpMANHIO (Ha PYCCKOM H3EIKE HIH B NIpyroM dopMaTte, HanpuMep, mpHEGToM bpafing BrE kpynHEEM mpHEOTOM),
[I03BOHHTE E CBOH IIIAH CTOMATONOTHIECKOTO 0DCIyHHEEAHES o Teaedhory 1-888-703-6999 (muaurs TTY: 1-800-

733-2929). BaM oKaXeT MIOMOINE PYCCKOTOBOPAMIHI coTpyIHEE. ECH BaM HY&EHA IOMOINE B IPYVTHY BOMPOCAX,
MO3BOHHTE B COpaEoTHEIA NeHTp UpraEH3anHE MeTHOHHCKOTO obecnedernd (HMO) no tenedory 1-8858-466-2213.

[Tpe HeoOXOOHMOCTE Nepel NEPBEIM 00palIeHHEM K MOCTABIIEKY YCIyT (CTOMATOIOrY) coo0mMETe eMy, IT0 BaM
TPedVIOTCA YCIYTH NepeBo IHEA. (Russian)

MAHALAGA: Maaan kang kumuha ng isang tagasalin nang walang bayad upang makipag-usap sa iyong dentista o
planong dental Upang makakuha ng isang tagasalin o upang humiling ng nakasulat na impormasyon (sa iyong wika
o sa ibang anyo, tulad ng Braille o malalaking letra), tawagan muna ang numero ng telepono ng ivong planong
Dental sa 1-888-703-6999 (TTY: 1-800-735-2922). Ang isang tao na nakapagsasalita ng Tagalog ay maaaring
tumulong sa iyo. Kung kailangan mo ng karagdagang tulong, tawagan ang Sentro ng Pagtulong ng HMO sa 1-888-
466-2219. Siguruhin na nabigyan ng paunawa ang iyong tagapagkaloob ng pangangalaga (Dentista) ng Ivong mga
personal na pangangailangan na kaugnay ng wika sa iyong unang pagbisifa para sa ngipin. (Tagalog)

LUUY QL AN TRONG: Quy vi c6 thé dwoc cip dich vu th{mg dich mién phi khi di kham tai van phong nha si
hodc khi can lién lac vdi chwong trinh bao hiém nha khoa ciia quy vi. Dé dwoc cap dich vu théng dich hodc yéu ciu
vin ban thung tin (bang ne:ug Viét hodc bang mdt hinh thirc khac nhwr chit néi hodc bian in bang chit khé 1én), tnrdc
tién hiy goi 6 dién thoai ciia chirong trinh bao hiém nha khoa cua quy vi tai 1-888-703-6999 (TTY: 1-800-735-
2929 S& co ngu!m no6i tiéng Viét gitp d& quy vi. Néu quy vi cin dugc gmp dd thém, vui long gm Trung tim Hb tro
HMO theo so 1-888-466-2219. Khi quy vi di kham 1in dau tién. xin quy vi nhé cho nha cung cip dich vu (Nha si)
biét nhu ciu vé ngdn ngit riéng cia quy vi. (Vietnamese)

HdF=ygs: IA wiuE SO o Fecd o O of Wier 8E 915 990 TR HeF WoTTE SUH aF J) woee SugE BE
St ArEardt (sl I F Sud e fEe, AR fagee €2 wive) < So3t 990 oe, ufasT 1-888-703-
6099°(T2H: 1-800-735-2029)F W=t €7 € Winer © 26 68 3 I8 o9 Had 390 Jd AgesT of 87 9, 37 1-888-
466-2219°3 HMO Help Center(wg nlH.G. Aarfes Aew) & % == | wiust fo At 9 fog yorg (S € Fidc) § viE
Was © =9 ©H| (Punjabi)

BE WHESCHEEmSH S oREC, BEERY— VA2 ZHAVWERETET. BRBORFRERZ LGS
FIEAETEMAME (AFEBRECASLATFICLIABELY) ERLEINIBECI. AR RREH 1-
888-703-6999 (7 & A hMHAS : 1-800-735-2020) *THREE(EEL, A¥ v 7HBFRBTHIE L ET, Eoic~L7
A EREX, HMO Help Center(1-888-466-2219) £ TEBELEZEL, B ABOHH— & MEEh 553,
Frof@gepiosdFass F— (HHEE) tod  EELy, (Japanese)

Fadr: canmmwan Surewassaloslcsycsesacdscdosba o § cavivanicwosscs. cisldvmwwezn §
ééuuﬁcﬁuawﬁnénaau {:Gumﬂmaagﬁ%ﬂ 8 SUK uu%‘u, :&u wazyw (Braille) § ﬁomﬁgﬂ“ﬁ?mdnﬁa},

TnarSulumc suivnmxwosscsarsn cputecaninaSu 1-888-703-6000 (HFomw: 1-800-735-2029). efiicdawasza
(290) SumagoscmSaciald, MirdcancaoniunorugosamSaciudy, InarSulul suneugoscmds HMO oeutwiscan
1-888-466-2219. dhduvenadilondnm (sheso)

a0 agnoruc R NN WIS 2agc IRt SoflunmicSoeaquin. (Lao)

Xin goi cho Ban Dich Vu’HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chudng
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.



Thoéng béo veé viéc khéng ky

LIBERTY

DENTAL PLAN Notice of Language Assistance

FIAT CAT &: /1T 39 SEC A1 S Tollad H HIF Fled & Tl HFd A U aIsT9ar 9Iod T #ehcl

2T ured & & o o1 fafEa 79 & dea o3 & TR0 (et smar o7 2 faet srerer o &, o da
(Braile) IT @2 37&11)), 98 ol 319 5ol Tolll @ Bid o 1-888-703-6999 (&rérars: 1-800-735-2020)97 &l ol &l |
S (ATTRT SATIT @il &1), ATTehT Tl &1 Jahal & | I FTeh! 3T Jeraar & F50d &, UauAsT (HMO)
#oa dex T 1-888-466-2219 IT Hiel Y [Tl P wiid & 077 HH P URFE T09 T HU JuaeBI(E1eEe) Bl ST
SfRTd T SaTHP Al & & T Gied ST griad @1 1( Hindi)

BoadnaRy: viuaansa Iguiasau levswlave Tunseoduiuawmindausnedosmunsviiuooniou

wiowa ldudmsanundovadoua lusduuuanas (umeoosiunds TusUuuudu orvaeu
Snusiusadniosnesoua i nean ns lsnuasoomuunmsinusosvinuiinanua 1-888-703-6000 (fne:
1-800-735-29202) azilauiinmnie vy ldmosdhomdavinu dwinudosnmsansuthomdonisds

Asaa ns Wdisuddhomas HMO divsnuoiao 1-888-466-2219. arndsuusdadlwusnns (Wuaunng)

wayvitu Hunufianussin T s uA e TR ASILEATIIEN I wiuauwng (Thai)

Xin goi cho Ban Dich Vu,Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.



Théng béao vé viéc khéng ky

Thong Bao Khong Ky Thi

Ky thi 1a diéu bat hop phap. LIBERTY Dental Plan tuan theo
luat cda tiéu bang va lién bang va khéng vi pham phap luat
trong viéc ky thi, loai trir nhirng ngwoi, hoac dbi x&r v&i moi
nguwdi khac nhau vi gi¢i tinh, chidng tdc, mau da, ton gido, td
tién, ngudn gdc qudc gia, xac dinh nhém dan toc, tudi tac,
khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang vy té,
thdng tin vé di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, xac dinh
gi&i tinh, hoac khuynh hwéng tinh duc.

LIBERTY Dental Plan cung cap:

- H6 tro va cung cap dich vu mién phi cho ngwoi tat
nguyén dé gitp ho giao tiép dé dang hon, nhu:
e Théng dich vién chuyén mon vé ngbn nglr dau
hiéu
« Théng tin bang van ban bang nhirng hinh thirc
khac (chir ndi braille, ban in ch I&n, bang thu
am, cac hinh thirc bang dién t&r c6 thé thu thap
dwoc va bang nhirng hinh thrc khac)
- Cung cap céac dich vu ngén ngtr mién phi cho nhirng
nguwdi ngdn nglr chinh khéng phai la Anh ngilr, nhuw:
* Thong dich vién chuyén mon
« Thdng tin bang van ban bang nhirng ngén ngir
khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac v&i LIBERTY
Dental Plan tir 8 gi& sang dén 5 gid chiéu, thtr Hai dén th

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.



) Thong béo vé vigc khong ky
Sau qua so dién thoai 877-550-3875. Hoac, néu quy Vi
khéng néi dwoc hoac nghe khong rd, xin goi s6 800-735-
2929.

CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang LIBERTY Dental Plan da khéng cung cap nhirng dich vu nay ho&c néi
cach khac da vi pham phap luat trong viéc ky thi dwa trén gi¢i tinh, ching tdc, mau da, ton
gi4o, té tién, ngudn gbc quéc gia, xac dinh nhdm dan toc, tudi tac, khuyét tat vé tam than,
khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thdng tin vé di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
xac dinh gidi tinh, ho&c khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndép don than phién véi
LIBERTY. Quy vj c6 thé ndép don than phién qua dién thoai, bang thw, dén nop truc tiép
hodc bang phwong phap dién ti:

e Qua dién thoai: Xin lién lac vé&i LIBERTY tw th& Hai dén thir Sau qua sb dién thoai
877-550-3875. Hoac, néu quy vi khdng néi dworc hodc nghe khéng rd, xin goi sé 800-
735-2929.

e Bang thu: DBién don than phién ho&c viét thu va glri vé:

PO Box 26110
Santa Ana, CA 92799-6110
Phone 888-704-9833

e Dén truc tiép: Dén van phong bac s ctia quy vi hoac LIBERTY va néi rang quy Vi
mudn ndp don than phién.

e Béng phuong tién dién t&: Xin ghé vao trang mang cta LIBERTY tai
www.libertydentalplan.com.

VAN PHONG DAN QUYEN — BQ Y TE CALIFORNIA

Ngoai ra, quy vi ciing cé thé nép don khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén
thudc Bd Y Té qua dién thoai, bang thw, hodc bang phwong tién dién td:

e Qua dién thoai: Xin go[sé 916-440-7370. Néu quy vi khong noi dugce hay khong
nghe rd, vui long goi s6 711 (Dich Vu Tiep Am Vien Thong).

e Bang thu: Dién don than phién hodc glri thw vé:

Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com.



Théng béao vé viéc khéng ky
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

C6 san don than phién tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Bang phuwong tién dién t&r: G email t&i CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN — BQ Y TE CALIFORNIA

Néu quy vi tin rang quy vi da bi ky thj dwa trén chang téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi
tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén véi Van
Phong Dan Quyén thudc Bd Y Té Hoa Ky qua dién thoai, béng thw, hodc bang phwong tién
dién tov:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng noi dwgc hay khong
nghe rd, vui long goi s6 TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang thu: Dién don than phién hodc gl thw vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

C6 san don than phién tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Bang phuong tién dién tl: Ghé vao Céng Than Phién cia Van Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.
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Chao mwng quy Vi to!l
LIBERTY Dental Plan!

Cam on quy vi da tham gia vao LIBERTY Dental Plan (“LIBERTY” hay “Plan”). LIBERTY la
chwong trinh bdo hiém nha khoa danh cho nhixng ngudi c6 bao hiém Medi-Cal. Ching t6i
lam viéc vé&i tiéu bang California dé& gitp quy vi dwoc cung cap céac dich vu nha khoa ma
quy vi can.

Cam Nang cua Héi Vién
Tap Cam Nang cta Hdi Vién nay trinh bay vé quyén loi bao hiém cla quy vi trong
LIBERTY. Xin quy vi doc kj cAm nang nay. Tai liéu nay sé gip quy vi hiéu va s dung cac

quyén loi va dich vu ctia minh. Cadm nang nay ciing cho quy vi biét quyén va trach nhiém
cua quy vi khi la hdi vién cta LIBERTY .

Tap Cam Nang clGa Hoi Vién nay con dwoc goi la tdp Chirng Tl Bao Hiém (Evidence of
Coverage, EOC). Tai liéu nay chi la ban tom tat cac quy dinh va chinh séach cta LIBERTY .
Néu quy vi muén tim hiéu dung cac diéu khoan va diéu kién bao hiém, quy vi c6 thé yéu cau
ban Dich Vu Hbéi Vién cla ching tdi cAp cho ban hop ddng nay.

Xin goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929) dé yéu cau dwoc cap ban hop dbéng bao hiém.
Ngoai ra, quy vi c6 thé xin mot tap CAm Nang cla Hoi Vién khac mién phi hodc vao trang
mang www.libertydentalplan.com cta ching t6i & xem Cam Nang cGa Hoi Vién.

Lién lac vé&i chung toi

Chung t6i luén s&n sang gitp quy vi. Néu quy vi c6 thac méc, xin goi sé 877-550-3875 (TTY
800-735-2929). Chung tdi lam viéc tlr thir Hai dén th& Sau, tir 8 gidr sang dén 5 gid chiéu.
Cudc goi nay mién phi.

Quy vj cling c6 thé vao trang mang clia ching tdi bat ct lic nao tai
www.libertydentalplan.com.

Xin cam on,

LIBERTY Dental Plan of California
P.O. Box 26110
Santa Ana, CA 92799-6110

Xin goi cho Ban Dich Vu,Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com.
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1. Bat dau tham gia
chwong trinh voi tw
cach hol vién

Céch thirc dé dworc tror gitp

Chung t6i mudn quy vi dwoc hai 1dng v&i sw cham séc nha khoa ching téi cung cap cho
quy vi. Néu quy vi c6 diéu gi thac mac hay lo I&ng vé sw chdm sdc cha quy vi, ching tdi xin
quy vi cho chiing téi biét!

Ban Dich Vu HGi Vién
Ban Dich Vu Hbi Vién LIBERTY ching t6i luén sén sang tre’ gitip quy vi. Chang téi co thé:

[CJTra & moi thadc mac vé chuwong trinh bao hiém nha khoa va céac dich vu quy vi dwoc
dai tho

[]1Giap quy vi chon nha si gia dinh (primary care dentist, PCD)

[CJCho quy vi biét cach dé dwoc cung cép dich vu nha khoa quy vi can

CIGiap quy vi dwoc cép dich vu thdng dich néu quy vi khéng biét tiéng Anh

[CJCung cép cho quy vi théng tin bang nhiéu ngdn ngir va hinh thirc
Néu can dwoc tro gilp, xin quy vi goi sé 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Ching t6i lam
viéc tlr thiy Hai dén thir Sau, tr 8 gid» sang dén 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Quy vj
cling c6 thé vao trang mang ctia ching tdi bat ct ltc nao tai www.libertydentalplan.com.

Ai dwoc tré thanh hoi vién

Quy vi du tiéu chuén tham gia chwong trinh LIBERTY vi quy vi da tiéu chuan huéng quyén
loi chwong trinh Medi-Cal va quy vi séng trong Quan Sacramento. Néu quy vi c6 thac mac
gi vé viéc ghi danh, vui 1dng goi Té chirc Chon lwa Chuwong trinh béo hiém sirc khoe
(Health Care Options) tai s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Ho&c vao trang mang
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy Vi c6 thé hai van phong tro' cap xa hoi tai quan dia phwong nhirng van dé vé viéc hoi
da diéu kién hwéng Medi-Cal. Quy vi c6 thé tim van phong quan dia phwong trén trang
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal ho&c goi sé 1-800-300-1506 (TTY) 888 889-4500
dé lién lac v&i Covered California.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang clia chang t6i tai www.libertydentalplan.com .
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1 | Bat dau tham gia chwong trinh vé&i tw cach héi vién

Thé can cwéc (ID card)

La héi vién cha LIBERTY, quy vi sé& dwoc cap thé ID cho chwong trinh bdo hiém nha khoa.
Quy vij phai trinh thé ID chwong trinh bao hiém nha khoa va thé Chirng minh quyén loi
Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC) mi lan di kham rang. Quy vi nén luén mang
theo hai thé nay trong ngudi. Pay Ia thé ID chwong trinh bdo hiém nha khoa mau cho quy vi
blet the cla quy vi s& nhw thé nao:

Ny NOTICE TO MEMBER "
LlBI_ERTY Dental Plan If you have & dentsl emergency, you should first contact your Primary Care
www.libertydentalplan.com Dentist for an immediate appontment.  If your Primary Care Dentist iz not
(877) 550-3875 available, you may receive emergency dental care from any Dentist and the
Dentigt will be reimbursed by LIBERTY Dental Plan without prior authorization.

DENTAL PLAN «

NAME |OHM SAMPLE

ID# 5559959959401 PLAN MEDI-CAL GMC/PHP
EFFEC 7/1/2017

GRP# [GMCOT] SACRAMENTO GMC 0-7

PRV [959999] ABC DEMTAL OFFICE

123 MAIN STREEET MNormal Business Hours
ANYPLACE, CA 92602 Monday — Friday 8:00am -500pm.

v, TEL# (999) 999-9999 P ;
” THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY

Néu quy vi khdng nhan dwoc thé ID cua chuo’ng trinh bao hiém nha khoa trong vong vai
tuan sau khi ghi danh, hoac néu thé ctia quy vi bi hw hdng, méat ho&c bi danh cap, vui long
goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién ngay. Chang tdi sé g&i thé hoi vien méi dén quy vi. Xin goi
877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Cach thirc hop tac vé&i chwong trinh véi tw cach héi vién

LIBERTY muén biét y kién quy vi déng gép. Méi ndm, ching t6i c6 nhirng cudc hop dé néi vé
nhirng viéc gi dang lam t6t va cach thirc chiing tdi ¢ thé cai thién cong viéc. Hoi vién duoc
moi tham dw nhirng budi hop nay. Xin quy vi tham gia va cho chang t6i biét y kién cta quy vi!

IMPORTANT: Emergency dental condition means a dental condition manifesting
itzelf by acute symptoms of sufficient severity (including severe pain) such that the
absence of immediate attention could reasonably be expected to result i placing
the member's health in seripus jeopardy, serous impairment to bodily functions,
or seripus dysfunction of any bodily organ or part.

EDI Payer ID: CX083

S

Uy Ban Chinh Sach Céng cta LIBERTY

Chung t6i c6 mét ban goi 1a Uy Ban Chinh Sach Céng. Uy ban nay gdm c6 hdi vién, cac nha
cung cap dich vu nha khoa, nhan vién hd tro va Giam Ddc Nha Khoa cla chiing toi. Uy ban
nay thao luan vé cach cai thién cac chinh sach clta LIBERTY va chiu trach nhiém vé:

> Cung cép y twdng dé cai tién cach thirc chiing t6i phuc vu hdi vién
> Duyét xét cac bao cao vé phadm chét, gdbm ca than phién

> D& nghi cach cai tién cac chwong trinh hoat ddng ctia Chuwong trinh
» Duyét xét cac bao céo tai chanh

Néu quy vi muén tham gia Gy ban nay, vui long goi sé 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang clia chang t6i tai www.libertydentalplan.com .
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2. Vé chwong trinh bao hiém
nha khoa cua quy vi

Tong quat vé chwong trinh bao hiém nha khoa

LIBERTY la chwong trinh bdo hiém nha khoa danh cho nhirng ngu®i c6 béo hiém Medi-Cal
tai Quan Sacramento. Chuing tdi lam viéc v&i tiéu bang California dé gitip quy vi dwoc cung
cép céc dich vu nha khoa ma quy vi can.

Quy Vi c6 thé noi chuyén véi Dai Dién Dich Vu Héi Vién cla chung t6i dé tim hiéu thém vé
chwong trinh bdo hiém nha khoa nay va cach quy vi st dung quyén lgi ctia chwong trinh
nay. Xin goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Khi nao bao hiém cua quy vi bat dau va khi nao cham dut

Sau khi ghi danh vao LIBERTY, quy vi s&€ nhan dugc thé ID Héi Vién LIBERTY trong vong
bay ngay lich. Vui long trinh thé maoi lan quy vi di kham v&i bat c dich vu nao trong
LIBERTY. Thé nay chirng minh la quy vi da ghi danh v&i chwong trinh LIBERTY.

Quy vi phai di kham vé&i nha s c6 tén trén thé ID Héi Vién LIBERTY cua quy vi. Tén va sé
dién thoai cia Nha Si Gia Binh (PCD) cua quy vi c6 ghi trong thé ID Hdi Vién cua quy vi.

Néu quy vi khdng chon nha si ngay luc ghi danh, chwong trinh sé& chi dinh nha si cho quy Vi.

Quy vi c6 thé goi 877-550-3875 (TTY 877-550-2929) néu quy vi mubn ddi sang nha si khac.

Quy vi c6 thé yéu cau ngung bao hiém voi LIBERTY va chon mét chuong trinh bao hiém
nha khoa khac bat c lic nao.

Quy vj cling c6 thé yéu cau nguwng bao hiém Medi-Cal. Quy vi phai tuan theo tha tuc cia
DHCS khi quy vi yéu cau ngwng béo hiém.

Dai khi LIBERTY khong thé phuc vu quy vi nira. LIBERTY phai cham dirt bao hiém clia quy
Vi néu:

[1Quy vi don nha ra khoi quan hoac dang ¢ trong tu

[1Quy vi khong con da diéu kién hwéng bao hiém Medi-Cal

[1Quy vi yéu cau dwoc rat tén ra khéi Chwong Trinh

[1Quy vi ghi danh tham gia v&i tw cach la héi vién thwong mai cia mét chwong trinh

b&o hiém nha khoa.
[1Quy vi c6 l&i xac pham nha si hodc nhan vién van phong

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cuia chang t6i tai www.libertydentalplan.com.

12



2 | Vé chwong trinh bao hiém nha khoa cta quy vi

[1Quy vi dung vi lwc v&i nha si hoac nhan vién van phong
[JQuy vi dé cho nguoi khac str dung quyén loi bdo hiém nha khoa ctia quy Vi

Néu quy vi 1a Nguoi My Ban X, quy vi khéng phai ghi danh vao chuong trinh bao hiém
nha khoa do Medi-Cal quan ly. Néu quy vi da ghi danh vao LIBERTY, uy vi c6 thé yéu cau
r&i khdi chwong trinh bat ¢ ltic nao. Quy vi ciing c6 thé dwoc cham séc nha khoa tai mot
co s& cua Ban Strc khée rang miéng (Division of Oral Health, DOH) thudéc chwong trinh
Dich vy y t& danh cho nguwdi My gbc ban x& (Indian Health Service, IHS).

Chwong trinh bao hiem nha khoa cua quy vi hoat déng
nhw thé nao

LIBERTY Ia chwong trinh bdo hiém nha khoa cé hop ddng véi DHCS. LIBERTY 1a chwong
trinh bao hiém nha khoa c6 quan ly. Chwong trinh bdo hiém nha khoa c6 quan ly st dung
cac tai nguyén cham séc nha khoa mét cach hivu ly vé phwong dién chi phi nham gitp cho
hoi vién dwoc cung cép dich vu nha khoa dé& dang va bado ddm pham chét clia sw chdm séc
nay. LIBERTY lam viéc v&i nha si va cac nha cung céap dich vu khéc trong khu virc phuc vu
cua chang tdi (hé théng cta ching t6i) d& cung cép dich vu chdm séc nha khoa cho quy vi,
quy hdi vién cua chang téi.
Ban Dich Vu Hbi Vién sé cho quy vi biét LIBERTY hoat ddng nhw thé nao va cach quy vi
dwoc cung cap céc dich vu nha khoa quy vi can. Ban Dich Vu Hoéi Vién cé thé gitp quy vi:

[1Chon nha si gia dinh (primary care dentist, PCD)

[JLAy hen v&i PCD cla quy vi

[1Xin thé ID Hoi Vién LIBERTY mé&i

[JNhan thoéng tin vé céac dich vu dwoc dai tho va khéng dwoc dai tho

[OPwoc cung cap dich vu dwa dén

[JHiéu cach thirc bao va giai quyét than phién va khiéu nai

[JLAy danh sach cac nha si

[JYéu cau dwoc cap tai liéu danh cho hdi vién

[]Giai dap nhirng thdc mac ctia quy vi, néu c

Dé biét thém chi tiét, vui long goi sb 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Ho&c dé biét thong
tin vé dich vu danh cho héi vién trén mang tai www.libertydentalplan.com.

Péi chwong trinh bao hiém nha khoa

Quy Vi c6 thé roi khéi LIBERTY va tham gia mét chwong trinh bdo hiém nha khoa khac bat c
ltc ndo. Goi cho Td Chirc Chon Lwa Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde theo sb 1-800-430-
4263 (TTY 1-800-430-7077) dé& chon chwong trinh méi. Quy vi c6 thé goi tir 8 gi¢r sang dén 5
gi® chiéu, tir thir hai dén th& sau, hodc vao trang mang www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

t6i lam viéc tir thlr Hai dén thir Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Hi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
@ mién phi. Vao trang mang cta chiing toi tai www.libertydentalplan.com.
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2 | Vé chwong trinh bao hiém nha khoa cta quy vi

Xin quy vi chd 45 ngay lich dé chiing toi giai quyét yéu cau roi khéi LIBERTY cuta quy vi. Dé
biét xem khi ndo Té Chirc Chon Lwa Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée chép thuan yéu cau
cta quy vi, xin goi sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi mudn réi khdi LIBERTY sém hon, quy vi ¢ thé yéu cau Td Chire Chon Lya
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khéde xic tién tha tuc rat tén cap tbc (nhanh chéng) cho quy vi.
Néu ly do quy vi yéu cau r&i chwong trinh dap (rng duwoc cac quy dinh cho tha tuc gidi quyét
cép tbc, quy vi s& nhan duoc thw cho biét 1a quy vi da dwoc cho rdi khéi chwong trinh.

Quy Vi c6 thé dén van phong s& xa héi tai quan dia phwong dé xin rat tén ra khdi LIBERTY .
Quy Vi c6 thé tim van phong dia phwong trén trang http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
hodc goi sb 1-800-300-1506 dé lién lac vé&i Covered California. Quy vi nén tiép tuc dén kham
v&i nha si co tén trén thé ID cla quy vi cho dén khi nhan dwoc thw ctia Té Chirc Chon Luwa
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe.

Cham soc tiép tuc

Néu hién tai quy vi di kham véi cac nha si khéng thudc hé thdng LIBERTY, quy vi van co
thé tiép tuc di kham véi ho téi tdi da 12 thang nira. Néu (cac) nha si clia quy vi khdng tham
gia hé théng cda chang tdi vao cudi thang thir 12, quy vi s& can phai chuyén sang cac nha
sT trong hé théng LIBERTY.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap dich vu nha khoa v&i nha si khéng cé trong hé thdng cia
LIBERTY cho mét sé quyén lgi nha khoa. Goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929) dé xem
quy vi c6 da diéu kién cho dich vu nay hay khéng, hodc dé yéu cau tai liéu vé chinh sach
Ch&m Séc Tiép Tuc cha LIBERTY.

Sinh vién dai hoc chuyén dén mét quan méi

Néu quy vi chuyén dén mét quan khac dé di hoc dai hoc, quy vi van cé thé nhan céc dich vu
cta LIBERTY, ngay c& khi LIBERTY khdng phuc vu quan méi nay. Hodc quy vi c6 thé nhan
dich vu qua Medi-Cal théng thwdng, con duwgc goi la Medi-Cal Phi Dich Vu (Fee-for-
Service, FFS). Diéu nay dwoc goi 1a cham séc tiép tuc. LIBERTY cung cip sw chdm séc
tiép tuc cho sinh vién dai hoc néu:

[JTrong trwéng hop khan cap

Dé biét thém chi tiét vé cham séc tiép tuc, xin vui long goi sé 877-550-3875 (TTY 800-735-
2929).

Nha si réi khoéi chwong trinh LIBERTY

Néu nha si cia quy vi khéng lam viéc véi LIBERTY nira, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich

vu ttr nha si nay. Pay la mét hinh thirc chdm séc tiép tuc khac. LIBERTY cung cap sw

cham saéc lién tuc cho:

» Céac dich vu chwa dwoc hoan tat b&i nha si trwdc khi rdi khdi LIBERTY

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cuia chang t6i tai www.libertydentalplan.com.
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2| Vé chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi
» Cac dich vu chwa dwgc hoan tat b&i mét nha si ngoai hé thong trwedc khi quy vi la
thanh vién co6 hiéu lwc trong LIBERTY

LIBERTY cung cap sw cham sdc lién tuc néu théda man nhirng diéu khoan sau:
= Cac dich vu nay dwoc chwong trinh bao hiém strc khée ctia quy vi dai tho
= Dich vu can thiét v& méat nha khoa
= Dich vu dap (rng v&i huwéng dan cham séc cua ching téi
= Quy vi da khéng dwoc nha cung cip cham séc nha khoa clia LIBERTY cham séc:

LIBERTY khdng cung cap sw chdm séc tiép tuc néu thda man nhirng diéu khoan sau:
= Céc dich vu nay khéng dwoc chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi dai tho
= Dijch vu khéng can thiét vé mat nha khoa
= Dich vu khéng dap &ng v&i hwéng dan cham séc clia chiing toi
* Quy vj da dwoc nha cung cap chdm séc nha khoa cta LIBERTY cham séc:

Dé biét thém chi tiét vé cham séc tiép tuc, xin vui long goi sé 877-550-3875 (TTY 800-735-
2929).

Céac chi phi caa hoi vién

LIBERTY phuc vy nhitng nguwdi da diéu kién dwoc dai tho bao hiém Medi-Cal. Hoi vién
LIBERTY khdng phai tra tién cho nhirng dich vu dwoc dai tho. Quy vi khéng phai tra I& phi
hang thang, tién ddng trd ho&c tién khau trur.

Quy vi c6 thé phai trd mét phan chi phi cham s6c¢ nha khoa méi thang truéc khi phic loi cta
ho tr& nén c6 hiéu lwc. Khoan tién nay goi la phan chia sé chi phi ctia quy vi. Khoan tién
chia sé chi phi dya trén lgi tirc va tai nguyén cdia quy vi. Quy vi c6 thé hdi van phong tro
cap x& hoi tai quan dia phwong nhirng van dé vé chia sé chi phi. Quy vi co thé tim van
phong dia phwong trén trang http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal.

Mét nha si dworc tra tién nhw thé nao

LIBERTY tra tién cho cac nha si bang nhirng cach sau:
= Tratheo sé nguwdi ma ho phuc vy
o LIBERTY trd cho mét sé nha s mét khoan tién cd dinh méi thang cho méi héi vién
cia LIBERTY. Tra theo cach nay dwoc goi la theo sb ngwdi dwoc phuc vu.
LIBERTY va nha si s& ban bac v&i nhau dé quyét dinh khoan tién tra.

= Tra tién phi dich vu

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cuia chang t6i tai www.libertydentalplan.com. 15
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2 | Vé chwong trinh bao hiém nha khoa cta quy vi
o Mét sb nha s chdm séc nha khoa cho héi vién cia LIBERTY va sau dé gvi hda
don cho LIBERTY cho céc dich vu ma ho da cung cép. Tra theo cach nay dwoc goi la tra
tién phi dich vu. LIBERTY va nha si sé ban bac v&i nhau dé& quyét dinh khoan chi phi cho
mdi dich vu.

Dé biét thém vé cach thirc LIBERTY trd cho cac nha si, xin vui ldng goi sb 877-550-3875
(TTY 800-735-2929).

Yéu cau chung toi tra mét héa don

Néu quy vi nhan dwoc héa don phai tra tién cho dich vu dwoc dai tho, xin goi cho Ban Dich
Vu Haéi Vién ngay lap tirc theo sb 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Néu quy vi tra tién cho mét dich vu ma quy vi nghi rang dang ly LIBERTY phai dai tho, xin
vui 1dong g&i don yéu ciu trd héa don cho chung téi. Xin vui long goi sb 877-550-3875 (TTY
800-735-2929) d& nhan don yéu cau trd hoéa don, hoac dé gitp d& viét don yéu cau trd héa
don. Quy vi phai s&r dung mau don yéu cau trd héa don dé cho ching toi biét bang van ban
ly do tai sao quy vi da phai tra tién.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cuia chang t6i tai www.libertydentalplan.com. 16



3. Cach thirc dé duwoc cham
soc nha khoa

Nhan cac dich vu cham séc nha khoa

VUI LONG BOC THONG TIN SAU PAY BE QUY VI BIET NGU'OI NAO HOAC NHOM
CAC NHA CUNG CAP DICH VU NHA KHOA NAO SE CHAM SOC CHO QUY VL.

Quy Vi c6 thé bat du nhan dich vu chdm séc nha khoa vao ngay béo hiém cta quy vi cé
hiéu lwc. Xin quy vi lubn mang theo trong nguwoi thé ID nha khoa va thé Medi-Cal BIC.
Khoéng bao gi&r d& nguoi khac dung thé 1D va thé BIC cla quy vi. Nha si con duoc goi la
nha cung c4p dich vu nha khoa.

Hoi vién phai chon mét nha si gia dinh (PCD) trong hé théng cla chiing téi. Hé thdng
LIBERTY la m6t nhém cac nha si lam viéc cho ching téi. Quy vi phai chon nha si PCD
trong vong 30 ngay sau khi gia nhap LIBERTY. Néu quy vi khdng chon nha si PCD, chiing
t6i sé chon cho quy vi.

Quy vj c6 thé chon cung mét nha si PCD hodc cac nha si khac nhau cho nhirng ngudi trong
gia dinh trong LIBERTY.

Néu quy vi cé nha si ma quy vi mudn tiép tuc dung, hoac quy vi mudn tim mét PCD méi,
quy Vi c6 thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa. Danh muc nay co tat ca
cac PCD trong hé théng chwong trinh cla ching téi. Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha
khoa cé nhirng théng tin khac dé gitip cho quy vi chon lwa. Néu quy vi cAn Danh Muc Nha
Cung Cép dich vu nha khoa, xin vui long goi s6 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Quy Vi
cling c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang mang ctia chdng toi
tai www.libertydentalplan.com.

INéu quy vi khéng thé cé dwoc sw chdm séc ma quy vi can tr mot nha cung cap dich vu
nha khoa tham gia trong hé théng cla ching tdi, PCD cua quy vi phai yéu ciu LIBERTY
cho phép g&i quy vi dén mét nha cung cép dich vu nha khoa ngoai mang lwéi.

Vui ldng doc phan con lai cia chuwong nay dé tim hiéu thém vé PCD, Danh Muc Nha Cung
Cép dich vu nha khoa va hé théng nha cung cap dich vu nha khoa cla ching toi.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa

K‘hi quy vi goi dién thoai cho PCD dé lay hen, xin vui I(‘)rlg néi v&i nguoi tra |&i dién thoai
rang quy Vi la hoi vién cha LIBERTY. Béo cho ho biét s thé ID bao hiém nha khoa ctia quy
Vi.
Pé tan dung lan di kham v&i nha si:

» Mang theo thé nhan dang chwong trinh Medi-Cal (BIC) cta quy vi

= Mang theo thé ID b&o hiém nha khoa cta quy vi

= Mang theo thé ID ho&c bang lai xe California con hiéu Iwc cta quy vi

= Nh& S An Sinh Xa& Hoi ctia quy Vi

= Mang theo danh sach céc loai thubc quy vi uéng

= Sé&n sang néi chuyén véi PCD clia quy vi vé bat c&» van dé nha khoa nao quy vi hay
con em quy Vi gap phai.

Nhé& goi bao cho van phong PCD néu quy vi bi tré hoac khéng thé dén kham trong bubi hen.

Cham séc¢ nha khoa dinh ky

Strc khde rang miéng la phan quan trong trong strc khée téng quat va sy khée manh cla con
ngu®i. Chwong trinh Medi-Cal Dental khuyén quy vi nén cho con em bat dau di kham véi nha
si ngay khi c6 chiéc rang dau tién hoac lan sinh nhat dau tién. Cham séc dinh ky la dich vu
cham so6c nha khoa théng thwong. LIBERTY dai tho cho dich vu cham séc dinh ky cta quy vi
do PCD thuc hién. Mt sb dich vu cé thé dwoc gidi thiéu dén cac nha st chuyén khoa va mét
sb dich vu c6 thé phai dwoc cho phép trudc (chap thuan trwdc). Moi dich vu cham séc nha
khoa phai dap (rng yéu ciu ctia chuwong trinh Medi-Cal Dental dé duoc dai tho.
Dich vu nha khoa c¢6 thé dwoc dai tho cho tré em Ia:

= Kham va chup quang tuyén

= Lam sach rang

= Trj liéu bang chét fluoride

= Thoa chat trdm phi bé mét rang

= Trdm rang

= Boc rang

= Nhé rang

= LAy tdy rang

= Niéng rang

= Dung cu thay thé réng bi mét

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa

Dich vu nha khoa c¢6 thé dwoc dai tho cho nguoi lén la:
= Kham va chup quang tuyén
= Lam sach rang
= Cao vbi rang chuyén sau (cao voi va nao tui nha chu)
= Trj liéu bang chat fluoride
* Trdm rang
= Boc rang do phong lam rang thwc hién
= Piéu tri 6ng tdy chan rang (rang truéc)
= Nhé rang
= Boc rang lam san
= Ham gia toan phan va ban phan
= CAc dich vu nha khoa can thiét vé mat y t& khac

Dé biét danh sach day du cac dich vu nha khoa cho tré em va ngui I6n, vui long doc
Chuwong 4 cla tap cam nang nay.

Cham séc nha khoa khan cap

LIBERTY dai tho cho dich vu cham séc nha khoa khan cip. Néu quy vi can dén kham véi
nha si ngay nhwng khéng phai la truéng hop cap cru, ching tdi c6 thé Iay hen cho quy vi
dén dé dwoc chdm séc nha khoa khén cép trong vong 72 gid.

Trong gi® lam viéc binh thwdng, hay goi cho nha si cia quy vi d& dwoc giup d&. Sau gio
lam viéc, xin vui 1d6ng th&r goi cho nha si ctia quy vi trwdc. Néu quy vi khéng goi dwoc cho
nha si clia quy vi, xin vui 10ng goi LIBERTY vao bét ky gi® nao tai sb 877-550-3875 (TTY
800-735-2929) dé dworc giup dé.

Cham séc nha khoa cap ciru

LIBERTY dai tho cho dich vu chdm séc nha khoa cép ctru. Mét trworng hop nha khoa cap
ctu c6 thé la dau, chdy mau, hodc swng cé thé gay tén hai cho quy vi hodc cho réng cla
quy vi néu khéng dwoc chiva tri ngay. Dich vu chdm séc nha khoa cép ctu dwoc cung cap
24 gi& mbi ngay, 7 ngay mét tuan. Quy vi khéng can dwoc chap thuan tir LIBERTY dé duwoc
ch&m séc nha khoa cép ctru.

Trong gi® lam viéc binh thwdng, hay goi cho nha si cia quy vi d& duwoc gilp d&. Sau gio
lam viéc, xin vui 16ng th&r goi cho nha si ctia quy vi trwdc. Néu quy vi khéng goi dwoc cho
nha si clia quy vi, xin vui 1dng goi LIBERTY vao bét ky gi® nao tai sé 877-550-3875 (TTY
800-735-2929) dé dworc giup dé.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 19



3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa

Quy vi cling c6 thé goi 911 hoéc dén bénh vién gan nhat. Néu quy vi dang di xa nha, quy vi
c6 thé tim mét nha si gan v&i noi quy vi dwgc cham séc cap ctru. Nha si khdng co hop dong
v&i LIBERTY c6 thé yéu cau quy vi tra tién cho viéc cham séc cap ctru. Néu quy vi tra tién
cho viéc cham séc cap ciru, ching tdi sé tra lai cho quy vi khoan tién do.

Trong trwdng hop cép ctru, hay goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhét.

Néu can duoc tro gidp, xin quy vi goi sé 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chdng téi lam
viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tr 8 gidr sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Noi nhan dich vu cham sé6c¢ nha khoa

Quy vi s& dwoc PCD cung cap hau hét cac dich vu cham séc. PCD cda quy vi sé thuwe hién
hau hét viéc cham séc nha khoa dinh ky cho quy vi. PCD clia quy vi sé gi&i thiéu (gi) quy Vi
dén nha si chuyén khoa néu quy vi can.

Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu Nha Khoa

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa ctia LIBERTY c¢6 cac nha cung c4p dich vu tham
gia vao hé théng LIBERTY. Hé théng la nhém cac nha cung cép dich vu lam viéc voi
LIBERTY.

Trong Danh Muc Nha Cung C4p dich vu nha khoa cta LIBERTY ¢6 danh sach cac nha sf,
nha si chuyén khoa, cac Trung Tam Y Té dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified
Health Centers, FQHCs), Trung Tam Y Té cho Nguw&i Ban Dja (Indian Health Centers, IHC)
va Y Vién cho Dan My Ban Xt.

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cé ghi tén, dia chi, sé dién thoai, gid lam viéc va
ngdn nglr st dung ctia cac nha cung cap dich vu chdm séc nha khoa. Danh muc nay cé cho
quy vi biét nha cung cép dich vu nha khoa cé nhan bénh nhan méi hay khéng. N6 ciing cho
biét viéc vao toa nha thwe té & mirc dd nao.

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén mang tai
www.libertydentalplan.com.

Néu quy vi can dwoc cap méot ban Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa, xin vui 1dng
goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Hé thong cac nha cung cap dich vu nha khoa
Hé thdng cac nha cung c4p dich vu nha khoa la nhém céc nha si va nha si chuyén khoa lam
viéc v&i LIBERTY. Quy vi s& dwoc cap céc dich vu dwoc dai tho qua hé théng cla chiing téi.
Trong hé théng
Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com .
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, 3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa
Quy vi sé& dung cac nha si thudc hé théng ctia LIBERTY dé dwoc cham séc nha khoa ma quy
vi can. Quy vj s& dwoc PCD cutia quy vi cung cap cac dich vu phong ngtra va dinh ky. Quy Vi
cling sé& dung cac nha si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu khac trong hé théng cta
chung toi.
Pé dwoc cip Danh Muc Nha Cung Cép bao gém cac nha cung cap trong hé théng, xin vui
long goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Hodc quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung
Cép dich vu nha khoa trén trang mang tai www.libertydentalplan.com

Néu quy vi can dwoc chdm séc nha khoa khan cAp hodc cap ctru, xin goi PCD cla quy vi.
Néu can duoc tro gitp dé Iy hen, hoac khi quy vi dang & ngoai khu vuc cw ngu, xin goi sb
877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Trong trwdng hop cép ctru y té, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Ngoai hé théng

Cac nha si ngoai hé théng 1a nhirng nguwdi khdng cé thda thuan lam viéc véi LIBERTY.
Ngoai trir viéc cham séc khan cép va cép ctu, c6 thé quy vi phai trd cho viéc cham séc cla
cac nha cung cap ngoai hé théng. Néu quy vi can dich vu chdm séc nha khoa dwoc dai tho,
quy Vi c6 thé dwoc cip nhirng dich vu nay ngoai hé théng ma khoéng tén tién néu nhirng dich
vu nay la can thiét vé mat y té va khéng c6 sén trong hé théng.

Néu quy vi can tro gitp véi nhirng dich vu ngoai hé théng, xin vui 1d6ng goi 877-550-3875
(TTY 800-735-2929).

Néu quy vi & ngoai khu virc phuc vu cla ching tdi va can dwoc chdm séc ma khdng phai la
trwdng hop cip ctu, vui 16ng goi ngay cho PCD cdia quy vi. Hoac goi cho sé 877-550-3875
(TTY 800-735-2929).

Néu quy vi cé thadc mac vé viéc cham séc & ngoai hé thdng hodc ngoai khu vwe phuc vy, xin
goi cho sb 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Nha si

Quy vi sé chon mét Nha S1 Gia Binh (Primary Care Dentist, PCD) tr Danh Muc Nha Cung
Cép dich vu chadm séc nha khoa thudc LIBERTY . PCD cua quy vi phai la nha si cé tham gia
trong chwong trinh. Piéu nay cé nghia 1a nha si nay phai & trong hé thdng cGa ching toi.
Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa, xin vui long goi sb 877-550-3875 (TTY 800-735-
2929).

Quy vi nén goi néu quy vi mudn biét chac Ia PCD quy vi chon van con nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi dang kham véi nha si cho mét sbé van dé trwdc khi quy vi tré thanh héi vién cia
LIBERTY, quy Vi c6 thé tiép tuc di kham vé&i nha si dé. Diéu nay dwoc goi la chdm séc tiép
tuc. Quy vj c6 thé doc thém phan cham séc tiép tuc & trang 14 cta tp cAm nang hoi vién
nay. Dé biét thém chi tiét, vui long goi sbé 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com .
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3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa

Nha si gia dinh (Primary Care Dentist, PCD)

Hoi vien méi phai chon PCD trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao LIBERTY. Quy vi c6
thé chon mét nha si tdng quéat lam PCD cho minh.

Quy vi cling c6 thé chon mét Trung Tam Y Té dat Tiéu Chuén Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC), y vién cong dong, Y Vién cho Ngwdi My Ban X (Native American
Health Clinic) hodc cac co s& cham séc chinh cé dich vu cham séc nha khoa lam PCD cho
minh néu ho thudc hé théng LIBERTY va néu quy vi hdi du diéu kién nhan dich vu cda ho.
Céc trung tdm nay nam trong cac khu vue khdng c6 nhiéu dich vu chdm séc nha khoa.

Quy vi c6 thé chon ciing PCD ho&c khac PCD cho tat ca moi ngudi 1a héi vién cta LIBERTY
trong gia dinh cda quy vi.

Néu quy vi khdng chon PCD trong vong 30 ngay, mot nha si lam viéc cho ban chdm séc hoi
vién cua LIBERTY sé chon PCD cho quy vi.

Nha si PCD cua quy vi sé:

* Tim hiéu nhu cau nha khoa cta quy vi
= Gilr hd so nha khoa cta quy Vi
= Cung cap cho quy vi dich vu cham séc nha khoa phong ngtra va dinh ky ma quy vi

can
= Gioi thiéu (g&i) cho quy vi dén nha si chuy&n khoa néu can

Quy vi c6 thé xem trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa dé tim PCD trong hé
thong cta LIBERTY. Trong Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa c6 danh sach cac
Trung Tam Y Té dat Tiéu Chuén Lién Bang (FQHC) lam viéc véi LIBERTY.

Quy Vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang mang tai
www.libertydentalplan.com Hoac goi cho so 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Quy vi cling
c6 thé goi dé biét xem nha si PCD quy vi mudn chon c6 nhan bé&nh nhan méi hay khéng.

Chon Nha Si

Quy vi la nguoi biét rd hon ai hét nhu cau cham séc nha khoa ctia minh, vi vay tét nhat 1a
guy vi nén ty chon PCD cho minh.

T6t nhat 1a quy vi nén gilr va diing cuing moét PCD dé ho cé thé biét dwoc nhu cdu cham séc
nha khoa ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén d&i PCD méi, quy vi c6 thé dbi méi thang
mot 1an. Quy vi phai chon mét PCD trong hé théng cac nha cung cép dich vu nha khoa cla
LIBERTY va dang nhan bénh nhan maoi.

Nha si quy vi chon sé tré thanh PCD clia quy vi vao ngay dau tién cta thang ké tiép sau khi
quy vi doi.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 29



o , 3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa
Dé doi nha si, xin quy vi goi s6 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Chung tdi c6 thé yéu cau quy vi dbi PCD néu PCD khéng nhan bénh nhan méi, da rdi khoi
hé théng cua chiing t6i, hodc khéng cham séc cho bénh nhan & d6 tudi cta quy vi. LIBERTY
hodc PCD cua quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi ddi sang PCD khac vi quy vi khéng thuan
ho&c khéng ddng y véi PCD cla quy vi, hodc vi quy vi bd I& hen hodc tré hen. Néu chang toi
can dbi PCD cla quy vi, chiing t6i s& cho quy vi biét Iy do bang van ban.

Néu quy vi déi PCD, quy vi s& nhan dwoc mét thé ID hdi vién chwong trinh bao hiém nha
khoa m&i qua bwu dién. Trén thé sé c6 tén cia PCD md&i cla quy vi. Hay goi cho ban Dich
Vu Héi Vién néu quy vi co diéu gi thac méc vé viéc duwoc cp thé ID maoi.

Céac Budi Hen va Tham Kham
Khi quy vi can dwoc cham séc nha khoa:

Goi cho nha si PCD

Chuén bj sén s6 ID Hai Vién LIBERTY khi goi

Dé lai tin nhan véi tén va sb dién thoai ctia quy vi néu van phong déng ctra

Mang theo thé BIC va thé ID bao hiém nha khoa cta quy vi khi dén van phong vao budi hen
Mang theo gidy cdn cwéc hoac bang lai xe

Hay dén dung gio hen

Goi ngay néu quy vi khéng thé gitr hen hoac sé& dén tré

Chuén bj s8n cac cau héi trong trwdng hop quy vi can hdi nha si

Tra tién
Quy vi khéng phai trd khoan khau trir hodc déng tra nao cho cac dich vu dwoc dai tho. Quy
vi sé khéng nhan dwoc héa don tir nha si. Quy vi c6 thé nhan dwoc mét Gidi Thich vé

Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) hodc gidy xac nhan cla nha si. EOB va gidy xac
nhan khong phai la héa don.

Néu quy vi nhan dugc hda don, xin goi sb6 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Cho ching toi
biét sé tién bi tinh, ngay phuc vu va ly do cia héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan tién déng trd, quy vi cling co
thé ndp don yéu cau thanh toan. Quy vi phai cho ching tdi biét bang van ban ly do tai sao
quy vi phai tra tién cho mén dé hoac dich vu. Ching t6i sé xem thw yéu cau thanh toan cla
quy vi va quyét dinh xem quy vi cé thé dwoc hoan tién hay khéng. Néu cé diéu gi thdc mac
hodc can 14y mau yéu cau thanh toan, vui 1d6ng goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 23



3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa
Gi&i thiéu
PCD cua quy vi sé viét gidy gioi thiéu dé géi quy vi d&n mét nha si chuyén khoa néu quy vi
can. Nha si chuyén khoa la nha si c6 trinh dé hoc van cao trong mét [inh virc nha khoa. PCD
cda quy vi sé& lam viéc v&i quy vi dé chon mét nha si chuyén khoa. Van phong PCD cla quy
vi ¢6 thé gitp quy vi |4y hen dé gap nha si chuyén khoa
PCD cua quy vi cé‘thé dwa cho quy vi mot mau don dé dwa cho nha si chuyén khoa. Nha si
chuyén khoa sé dien vao mau don va g&i lai cho PCD cua quy vi.
Néu quy vi muén c6 mét ban sao clia quy dinh gi&i thiéu ctia chang toi, vui 1dng goi 877-550-
3875 (TTY 800-735-2929).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
= Dikham véi PCD

» Cham séc cap clru hodc khan cép

DPwoc cho phép trwéc

Dbi v&i mét sé dich vu, PCD hodc nha si chuyén khoa cta quy vi sé can hdi chang toi truéc
khi quy vi dwoc cham séc. Biéu nay duoc goi la cho phép trwdc hoac chap thuan truéc.
Diéu nay cé nghia la LIBERTY déng y rang sw cham séc la can thiét vé mat y té.

Ch&m séc can thiét vé mat y té néu do 1a viéc cham séc dé ngén chan va tri dirt mét chirng
bénh trén miéng va mat, nhiém tring, dau, dé tra lai cho rang hinh thirc va chirc ndng cla
rang, cling nhw dé stra hinh dang ho&c chirc nang ctia mat. Cac dich vu nha khoa phai dap
&ng cac quy tac ctia chwong trinh Medi-Cal cho sw can thiét vé y té.

Céc dich vu nha khoa nay can dwoc cho phép truwéc, ngay ca khi nhirng dich vu nay dwoc
thwe hién bdi nha si trong hé théng LIBERTY :

= L4y tdy rang

= Bocrang

= Toan ham gia

= Ppém dé ham gia

= Cao vbi rang chuyén sau (cao vOi va nao tui nha chu)
= Gay mé tbng quat va gy mé truyén tinh mach (1V)

Nhirng dich vu nha khoa khac ma nha si cia quy vi dé nghi ciing c6 thé can dwoc cho phép
trwdrce.

DPbi v&i mét sé dich vu, nhw cham séc do nha si chuyén khoa thwc hién, quy vi can phai
dwoc cho phép truwdc néu quy vi nhan sw cham séc bén ngoai hé théng. Ching tdi sé quyét
dinh trong vong 5 ngay lam viéc, dbi véi dich vu théng thuéng, hodc 72 gi®r cho céc dich vu
cham séc khan cép.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com .
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‘ 3 | Cach thirc dé dworc cham séc nha khoa
Chung tdi sé& xét yéu cau cla quy vi d& quyét dinh xem sw chdm séc nay c6 can thiét vé mat
y t& va c6 duoc dai tho hay khéng. Chang tdi khdng tra tién cho nhirng nhan vién duyét xét
cta chung t6i dé tlr chbi dai tho bao hiém hoéac dich vu nha khoa. Néu ching téi khéng chép
thuan cho sw cham séc, ching t6i s& cho quy vi biét Iy do tai sao.
LIBERTY sé lién lac v&i quy vi néu ching t6i can thém thong tin hoéc c6 thém thoi gio: ¢é
duyét xét yéu cau cua quy Vi.

Y kién thir hai

Quy vi c6 thé mubn c6 y kién thr hai vé viéc cham sé¢c ma PCD cla quy vi ndi rang quy Vi
can, hodc vé chan doan hodc ké hoach diéu tri ctia quy vi. Thi du, quy vi c6 thé mubn c6 moét
y kién th& hai néu quy vi khdng biét chac 1a quy vi can dwoc diéu tri hay gidi phau theo chi
dinh khong.

Dé& c6 y kién thir hai, vui 1dng goi PCD cta quy vi. PCD cta quy vi c6 thé gi&i thiéu quy vi
dén nha cung cép dich vu nha khoa trong hé théng dé 13y y kién tht hai. Hoac goi cho sé
877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Chung toi sé tra tién cho quy vi dwoc co v kién thi hai néu quy vi hoac nha si trong hé théng
cta quy vi yeéu ciu va quy vi lay y kién thr hai tr mdt nha si trong hé théng. Quy vi khéng
can xin phép chung t6i dé 13y y kién thir hai néu nha si ma quy vi chon dé 14y y kién th& hai
dwoc chap thuan. Chang tdi sé quyét dinh trong vong 72 gi®, néu quy vi yéu cau dich vu
khan cap.

Xin goi cho Ban Dich Vu HGéi Vién tai 800-977-7307 (TTY 877-550-3875).

Néu chung toi tv chdi yéu cau cta quy vi dwoc cap y kién thir hai, quy vi c6 thé khiéu nai. Dé
tim hiéu thém vé tha tuc khiéu nai, xin vao xem trang 53 trong cuén cam nang nay.

Pwoc Cham Séc Bung Luc
LIBERTY phai sap x&p cudc hen cho quy vi trong quéng thdi gian nhw sau:

= Hen kham dinh ky (bao gdm cham séc phong ngira) — 4 tuan

= Hen kham vé&i nha si chuyén khoa — 30 ngay lam viéc (tvr 21 tudi tré 1én); 30 ngay lich
(dwdi 21 tubi)

= Hen kham cham séc khan cap — 72 gi®v

= Dijch vu chdm séc nha khoa cap ctvu — Phai c6 sén 24 gi¢y, 7 ngay mét tuan

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
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4. Quyén loi va dich vu

Chwong trinh bao hiem nha khoa cua quy vi dai tho
nhirng gi

Trong phan nay, ching toi gidi thich tat ca cac dich vu dwoc dai tho cia quy vi voi tw cach
héi vién cla LIBERTY. Céc dich vu duoc dai tho cua quy vi duoc cung cap mién phi mién
la nhirng dich vu nay phai can thiét vé mat y té. Cham séc can thiét vé mat y té néu do la
viéc cham séc dé ngén chan va tri dirt mét chirng bénh trén miéng va mat, nhiém trang,
dau, dé tra lai cho rang hinh thirc va chirc ndng cta réng, ciing nhw dé stra hinh dang hoéc
chlrc nang ctia mat.

Chung t6i cung cap céc loai dich vu nha khoa sau day:

Loai dich vu Thi du

[JChan doan Kham, Chup quang tuyén

[JPhong ngira Lam sach rang, diéu tri bang fluoride,
thoa chat tram phu bé mat rang

[]Phuc hdi Tram rang, boc réng

[]Piéu tri ndi nha L&y tdy toan bo, ldy gan méau

[INha chu Giai phau nwéu rang

[CJRang Gia C6 Thé Thao Roi DPém lai dé cha toan ham rang gia gan
ngay, toan ham rang gia

[]Giai Phau Rang Ham Mat Nhé rang

[JChinh Hinh Rang Miéng Niéng réng

[CIPhu trg Gay mé, gay té tdng quét

Vui long doc ban tém tat cac quyén loi va tirng phan dwéi day dé tim hiéu thém vé céc dich
vu chinh xa4c ma quy vi c6 thé nhan duoc.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com .



4 | Quyeén lgi va dich vu
Tém tat cac quyén loi
Duwéi day |a ban tom tat cac quyén loi cham séc nha khoa cho nguoi I6n va tré em:

v Quyén loi X Khéng phai 1a quyén loi

Lién Quan [S6ng tai mét
Pham Vi | Pham Vi | BPen Thai | Cos&yte
Thua Tuc Toan Dién| Gi¢i Han Nhi (SNF/ICF)

Kham réng miéng (Chi danh cho tré dwéi 3 tubi)

Kham lan dau tién (tv 3 tubi trd lén)

Kham dinh ky (tt 3 tudi tré 1&n)

Lam sach rang dinh ky

Thoa fluoride

Dich Vu Phuc Héi — Tram Rang/Boc Rang

Boc rang *

Cao Voi va Nao Tui Nha Chu (lam sach rang
chuyén sau)**

Bao Dwdng Nha Chu (nwéu rang)

L4y Gan Mau Rang Cra (& trwde)

L4y Gan Mau Rang & Trong (phia sau)

Ham Gia Mot Phan

Ham Gia Toan Phan

Nhé R&ng/Giai Phadu Rang Ham Mat

SISISISISIS XS ISISISISISIKS
SIS|X XXX |X [ X |[X]|X[X|X|X[X|X
SISISISISISIX S ISISISIS SIS X
SISISISISISISISISISISISISISS

Dich Vu Cham Séc Cép Curu

Trwéng hop ngoai |é:
*1. Khéng phai la quyén lgi cho héi vién dwi 13 tudi
2. Hon 21 tudi, cho phép trong hoan canh dic biét cho réng bén trong.
**Khoéng phai 1a quyén loi cho hdi vién dwéi 13 tudi. Puwoc cho phép trong nhirng trwdng hop dac biét.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
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4 | Quyeén lgi va dich vu
Mtirc do thwong xuyén cua dich vu

Dich vu cham s6c nha khoa dwoc dai tho néu xét thay can thiét vé mat y té. Tuy nhién, voi
mot soO dich vu, cé gidi han xem quy vi c6 thé str dung dich vu nay bao nhiéu lan trong mét
quang th&i gian. Sau day la mét so dich vu thdng thwdng c6 cac gidi han:

= Kham v&i nha si — M6i 6 thang (dwdi 21 tudi); Méi 12 thang (ttr 21 tudi tré 18n)

= Chuyp quang tuyén mot bén — Mbi 6 thang

= Chup quang tuyén miéng day dd — Méi 36 thang

= Chuyp quang tuyén toan canh — Mbi 36 thang

= Lam sach rang — Mbi 6 thang (dwéi 21 tudi); Mbi 12 thang (tir 21 tudi tré 1&n)

= Thoa fluoride vao chd can thiét — M&i 6 thang (dwai 21 tudi); Mbi 12 thang (tr 21 tudi
tré 1én)

= Thoa chat trdm phu rang — M&i 36 thang (chi cho hdi vién dui 21 tudi)

= Tram réang — Mbi 12 thang (cho méi rang si¥a); Mbi 36 thang (cho méi rang cb dinh)

= Boc rang — M&i 5 ndm (ttr 13 tudi trd 1én)

= Lam sach rang chuyén sau (cao vdi/nao tui nha chu) — Mbi 24 thang cho mbi mét phan
tw ham (ttr 13 tudi tré [€n)

= Ham gia toan phan va ban phan — Méi 5 ndm
= Slra va dém ham gid — M6i ndm hai lan

Céc dich vu bé sung cham séc nha khoa nhi dong

Dich vu Kham Kiém Tra, Chan Podn va Piéu Trj S&m va Binh Ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)

Chung t6i dai tho cho céac dich vu EPSDT. Céc dich vu EPSDT bao gdbm moi dich vu dwoc
Denti-Cal dai tho. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi c6 thé nhan dwoc thém céac dich vu khéng
duwoc Denti-Cal dai tho mién & nhirng dich vu nay can thiét vé mét y t&. Day la nhirng dich
vu bd sung thém cho cac quyén lgi binh thwdng cla Denti-Cal.

Néu quy vi can mét trong cac dich vu bd sung nay, nha si cia quy vi sé yéu cau véi ching
t6i. Moi yéu cau déu dwoc gl téi LIBERTY dé dwoc chap thuan.

Néu quy vi muén biét thém théng tin vé quyén loi EPSDT, xin vui 1dng goi 877-550-3875
(TTY 800-735-2929).

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 28



] i 4 | Quyeén lgi va dich vu
Chuyén Ch& Y Te Khdong Cap Ciru

Quy vj c6 thé dung phuwong tién Chuyén Ché Y Té Khéng Cép Ctru (Non-Emergency
Medical Transportation, NEMT) khi quy vi khéng thé, vi Iy do y té hoac thé chét, di dén noi
quy Vi c6 hen lién quan dén y té bang xe hoi, xe bus, xe Ilra ho&c xe taxi, va chwong trinh
c6 dai tho cho tinh trang nha khoa cua quy vi.

NEMT la xe ctru thwong, xe van ché dwoc bang-ca, xe van ché dwoc xe lan hoac chuyén
ch& bang may bay NEMT khong phai 1 xe hoi, xe bus hay xe taxi. LIBERTY cho phép quy
vi dung phwong tién NEMT véi gia thap nhét cho cac nhu cu y té cta quy vi khi quy vi can
xe dwa don dén noi hen kham bénh. Diéu dé cé nghia 1a, thi du nhw, khi tinh trang y té
hodc thé chét cha quy vi cho phép, quy vi cé thé di chuyén dwoc bang xe van ché duoc xe
lan, LIBERTY sé& khong tra tién cho xe cru thwong. Quy vi chi dwoc phép di chuyén bang
phuwong tién hang khdng néu tinh trang stre khde ctia quy vi khién cho bat ct hinh thire di
chuyén trén dwdng nao cling khéng thé thuc hién.

Quy vi phai dung NEMT khi:
= Can thiét v& mét thé chat hoac y té, theo toa clia bac sT; hoac

= Vilydoy té hodc thé chat, quy vi khong thé sir dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe van dé
di dén noi quy vi co hen;

= Puogc LIBERTY dong y trwéc theo toa clia bac si.

Néu quy vi muén yéu cau dwoc cap phwong tién NEMT, vui long goi cho LIBERTY tai 877-
550-3875 it nhat la 10 ngay lam viéc (tlr thir Hai - thir S4u) trwéc ngay quy vi c6 hen. Dbi
v&i cac cude hen khan cép, vui long goi cang sém cang tét. Xin quy vi chuén bj sdn thé 1D
hdi vién khi goi.

Giéi Han cua NEMT

Khoéng cé gi¢i han nao dé dwoc cAp NEMT dé di dén hodc tré vé tr cac budi hen nha khoa
dwoc LIBERTY dai tho khi nha cung cép dich vu nha khoa da cho toa cho quy Vi.

Trwong Hop Nao Sé Khong Ap Dung?

Néu tinh trang strc khde va thé chéat ctia quy vi cho phép quy vi dén hen kham chira bénh
bang xe hoi, xe bus, xe taxi hodc nhirtng phwong tién giao théng dé sir dung khac. Phuong
tién di chuyén sé khéng dwoc cung cip néu dich vu nay khéng dwoc dai tho béi LIBERTY.
C6 danh séch cac dich vu dwoc dai tho trong cAm nang hoi vién nay.

Chi Phi cua Héi Vién
Hoi vién khong phai tra chi phi di chuyén khi dwoc LIBERTY chép thuan.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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4 | Quyeén lgi va dich vu

Chuyén Ché& Khong Phai Y Té
Quy vij c6 thé sir dung Chuy&n Ch& Khong Phai Y Té (NMT) khi:

= Pén cudc hen va di vé cho mét dich vu dwoc LIBERTY dai tho dwoc nha cung cép dich
vy clia quy vi cho toa.

LIBERTY cho phép quy vi dung xe hoi, taxi, xe bus hoac mét phwong tién chuyén ché tw
nhan/céng céng nao khac dé& dwa quy vi dén noi quy vi c6 hen cham séc y t& bao gém hoan
tién theo doan dwong tinh bang dam khi st dung xe tw nhan do ngudi duwgc hudng quyén
loi sap xép va khéng théng qua méi gidi, thé di xe bus, phiéu di taxi hodc vé xe Itra.
LIBERTY cho phép quy vi dung loai phwong tién NMT véi gia thap nhat khi quy vi cé nhu
cau vé y t& ma chwong trinh cé thé cung cép cho quy vi ngay ltc quy vi ¢ hen.

Dé yéu cau cac dich vu NMT, vui Idng goi LIBERTY tai 877-550-3875 hodc it nhat 1a 10
ngay lam viéc (tlr thi Hai dén thir S4u) trwde ngay quy vi cd hen hodc goi cang sém cang
tt khi quy vi c6 hen kham khan cép. Xin quy vi chuan bj s8n thé ID hoi vién khi goi.

Gidi han caa NMT

Khoéng c6 gi¢i han nao dé& dwoc cAp NEMT dé di dén hoac trd vé tir cac bubi hen nha khoa
dwoc LIBERTY dai tho khi nha cung cép dich vu nha khoa da cho toa cho quy vi.

Trwong Hop Nao Sé Khong Ap Dung?
NMT khéng &p dung néu:

= Can phai c6 xe ctru thwong, xe van ché duwoc bang-ca, xe van ch& dwoc xe lan hoac
mét hinh thiec NMT nao khéc vi ly do y té dé di dén noi dwoc cung cép dich vu dwoc dai
tho.

] chh vu nay khong dugc LIBERTY dai tho. C6 danh sach céac dich vu dwoc dai tho trong
cam nang hdi vién nay.

Chi Phi cda Héi Vién

Nhirng gi chwong trinh bao hiém nha khoa cta quy vi
khong dai tho

Dich vu nha khoa ngoai pham vi Quan Sacramento khéng dwoc dai tho trir trwérng hop cap
curu.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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4 | Quyeén lgi va dich vu
Medi-Cal khong dai tho nhitng dich vu nha khoa nay, cho hoi vién trén 21
tuoi:
» Boc rang v&i kim loai xa xi (vang)
* Ra nudu
= Pé linh hoat cho rang gid mét phan
= Tuw van vé&i nha si chuyén khoa
= Diéu tri chinh hinh rang (niéng rang)

= Boc rang cuia phong thi nghiém cho cac rang sau khong hd tro hodc rang gid da dwoc duw
dinh hién c6 hoac diéu trj

= Rang gid mot phan trr khi ¢6 réng gid toan phan hién cé hoac dw dinh dwoc chiva tri &
vom bén kia

= Trdng rang va cac dich vu lién quan dén tréng réng trir khi cé cac diéu kién vé y khoa dac
biét

= Ham gid ban phan cb dinh (cau réng) trir khi cé cac diéu kién vé y khoa dac biét

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudbn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui 16ng goi

Denti-Cal tai s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi ciing c6 thé vao trang mang

cua Denti-Cal tai denti- cal.ca.gov.

Nhirng dich vu quy vi khéng dworc cap qua LIBERTY hodc Medi-Cal

C6 mot s6 dich vu ma ca LIBERTY va Medi-Cal déu khéng dai tho, gébm co:

= Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)
= CA&c dich vu khéng lién quan dén nha khoa
= BAat ky dich vu nha khoa nao khdng dwgc dai tho béi chwong trinh Medi-Cal Dental

= Dich vu cham séc nha khoa bat dau trudc khi dai tho cé hiéu lyc hodc sau khi cham
dt bao hiém véi Chwong Trinh

= Dich vu cham séc nha khoa, tha thuat, dung cu hodc phuong phap phuc héi dé diéu
tri chirng ROi Loan Chirc Nang Khép Ham Mat (Temporomandibular Joint
Dysfunction, TMJ)

» Dich vu chdm séc nha khoa dwoc cho la vi muc dich tham my dya trén sy duyét xét
chuyén mén

» Dich vu chdm séc nha khoa dwoc cho la vi muc dich tham my dya trén sy duyét xét
chuyén mén

= Dich vu cham séc nha khoa dé khoi phuc lai cau trlic rang mat do mai mon, an mon,
do c6 tat nghién rang hoac can rang

. Dgch vu cham séc nha khoa hoac dung cu dwgc nha si chuyén khoa Chinh Hinh cung
cap.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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4 | Quyeén lgi va dich vu

= Dich vu chdm séc nha khoa dé nhé rang ham thé ba (réng khén) khéng cé dau hiéu

bi s&u rang dang ké, bi dau khong thé cai thién dwoc va bi nhiém tring va/hoéc
nhirng chiéc rang nay khéng can tré cac rang khac moc ra.

= Dich vu,chlé\m s6c nha khoa sé thay dbi cach thire nhirng chiéc rang moc 1&n véi
nhau dé can hoac nhai

= Bét ct dich vu cham séc nha khoa nao thwc hién bén ngoai van phong nha khoa quy

vi dwoc chi dinh, trir khi dwoc LIBERTY cho phép rd rang

= Bét ct dich vu cham séc nha khoa dinh ky nao dwoc thuc hién b&i nha si hodc nha

si chuyén khoa trong bénh vién ndi tra/ngoai tru

Vui long doc tirng phan dwéi day dé tim hiéu thém. Hoac goi cho sé 877-550-3875
(TTY 800-735-2929).

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

CCS la mét chwong trinh cuia tiéu bang nham diéu tri tré em dwéi 21 tudi cé mét sé tinh
trang strc khoe, bénh trang hoac bénh kinh nién nao dé va nhirng ngudi dap rng cac quy
dinh ctia chwong trinh CCS. Néu LIBERTY hoac PCP cta quy vi nghi rang con cda quy Vi
c6 mot tinh trang CCS, con clia quy vi s& duoc gidi thiéu dén chwong trinh CCS.

Nhan vién chuong trinh CCS sé& quyét dinh xem con ctia quy vi c6 hoi du diéu kién hwéng
dich vu CCS hay khéng. Néu con clia quy vi c6 thé nhan duwoc cac dich vu cham séc nay,
con cda quy vi sé& dwoc diéu trj cho tinh trang CCS qua mét nha cung cap dich vu thudc
CCS. LIBERTY sé tiép tuc dai tho cac dich vu khoéng lién quan dén tinh trang CCS nhw
kham téng quat, chich ngtra va kham cho tré khée manh.

LIBERTY khéng dai tho cac dich vu cham séc do chwong trinh CCS cung c&p. Mubn CCS
dai tho cho nhirng van dé nay, CCS phai chap thuan cho phép nha cung cép dich vu thyc
hién dich vu cling nhw cho phép cac dich vu va dung cu.

CCS khéng dai tho tat ca moi van dé. CCS dai tho hau hét cac van dé ma han ché chic
nang thé chat hoac can diéu tri bang thubc, phwong phap gidi phau hodc diéu tri phuc hoi
chtrc nang (rehab). CCS dai tho cho tré em c6 nhirng van dé nhu:

» Bénh tim bam sinh

* Ungthw

= Khébiu

= Bénh mau khéng déng

= Bénh thiéu mau héng cau hinh liém
= VAan dé vé tuyén giap trang

= Bénh tiéu duwdng

»= Bénh than man tinh nghiém trong

= Bénhgan

» Bénh vé rudt

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
@ 61 Iam viéc tir thr Hai dén the Sau, tir 8 gioy sang dén 5 gior chidu. Cude goi nay

mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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* Tinh trang st moi/hé ham éch
= Ch&ng nirt xwong codt séng
= MAét thinh giac
= Chng duc thay tinh thé
= Chwrng bai nédo
= Pong kinh khdng kiém soat dwoc
= Phong thap
= Loan dudng bap thit
= AIDS
= Thuwong tich & dau, ndo hoéc tiy sdng nang
* Phdéng nang
= Rang léch trAm trong

Tiéu bang dai tho cho céc dich vu CCS. Néu con cta quy vi khéng du diéu kién dwoc cap
cac dich vu ctia chwong trinh CCS, con cla quy vi sé tiép tuc dwoc LIBERTY cham séc cho
cac van dé can thiét vé mat y té.

Pé tim hiéu thém vé CCS, xin vui long goi sb 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Phéi hop quyen loi

LIBERTY cung cép cac dich vu mién phi d& gip quy vi phdi hop cac nhu cadu chdm séc nha
khoa. Néu quy vi c6 thdc méac hodc van dé gi vé sw chdm séc nha khoa clia quy vi hodc cla
con quy Vi, vui long goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 33



5. Quyén va trach nhiém

La hoi vién cta LIBERTY, quy vi c6 mét sé quyén va trach nhiém. Chwong nay sé giéi thich
cac quyén va trach nhiém dé6. Chwong nay ciing sé cung cap cac théng bao phap Iy ma quy
vi c6 quyén véi tw cach 1a hoi vién cta LIBERTY.

Quyeén cuia quy Vi

Hoi vién LIBERTY ¢6 nhirng quyén sau:

Puoc dbi x& véoi sy ton trong, va dwoc can nhéc kj lwéng quyén cda Hoi Vién dbi voi
viéc bao mat théng tin va nhu cau gitr kin thdng tin y t& va nha khoa ctia Hai Vién.
Puoc cung cap théng tin vé chwong trinh bao hiém va dich vu cia minh, bao gém
nhirng Dich Vu dwgc Dai Tho.

Puoc chon Nha Si Gia DPinh trong hé théng Nha Cung Cép Ky Hop Déng

Bugc tham gia dwa ra ‘quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc nha khoa cta chinh
minh, bao gom ca quyeén tir chaoi diéu tri.

Puoc than phién, bang I&i hodc bang van ban, vé td chirc hodc sy cham sé¢c ma ho
nhan dwoc.

Nhan dwoc dich vu théng dich vién bang I&i cho ngdn ngir cta ho.

Puoc quyén dung Trung Tam Y Té dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC), Y Vién cho Dan Ban bia (Indian Health Service Facilities), va
Dich Vu Cép Ctru bén ngoai hé théng Nha Cung Cép Dich Vu ¢6 Hop Béng véi chuong
trinh theo luat lién bang.

Yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang, bao gdm théng tin vé nhirng tredng hop ma theo dé
quy Vi c6 thé diéu tran khan cap

DPuoc guyén dung, va & nhi*rng noi thich hgp theo phap luét, nhan cac ban sao cua,
stra do0i hoac chinh lai cho dung H6 So Nha Khoa cuta ho.

B4 ghi danh khi c6 yéu cau.

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang ctia ching t6i tai www.libertydentalplan.com .
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= Nhan tai liéu théng bao cho Héi Vién bang van ban dwoc cung cap bang cac hinh thirc
khac (gébm chir ndi Braille, bén in chir c& I&n va bang ghi am) theo yéu cau va kip thoi
thich hop véi hinh thirc dwoc yéu cau va theo Bo Luat W & | Phan 14182 (b)(12).

= Khong bi bat ¢ hinh thirc han ché hoac tach biét nao dwoc siv dung nhu mét phuong
tién dé ép budc, ky luat, lgi dung, hoac tra thu.

= Nhan thdng tin vé cac lwa chon chiva tri c6 san va thay thé, dwoc trinh bay theo cach
thire thich hop cho diéu kién va kha nang hiéu biét ctia Hoi Vién.

= Nhan dwoc mét ban sao hd so chdm séc nha khoa, va yéu cau stra dbi ho&c chinh lai
cho dung, nhw dwgc ndi rd trong cac quy dinh cua lién bang.

= Tw do thwce thi nhi'ng quyén nay ma khong gay anh huéng xau dén céch thirc quy vi
duwoc Nha Cung Cép c6 Hop Pong, nha cung cap, hodc Tiéu Bang dbi xtr.

Trach nhiém cua quy vi
Hoi vién cta LIBERTY c6 céac trach nhiém sau:

= Cho nha si cta quy vi biét, theo sw hiéu biét tt nhat cia quy vi, thdng tin chinh xac vé strc
khde thé chat va strc khde nha khoa cla quy vi

= Cho nha s cla quy vi biét bt c IGc ndo khi tinh trang sirc khde thé chat hodc nha khoa
cta quy vi thay dbi dot ngot

» Cho nha sf ctia quy vi biét rang quy vi hiéu dwoc tién trinh diéu trj va nhitng gi quy vi can
phai lam

= Tuén theo tién trinh diéu tri ma quy vi da hiéu va déng y v&i nha si

= Gilr cac bubi hen da dinh cta quy vi v&i nha st

= Cho nha si clia quy vj biét truéc néu quy vi khdng thé dén hen nhw da dinh

= C6 trach nhiém dbi véi hanh ddng cua quy vi néu quy vi tr chdi khéng dé cho nha si diéu
tri hodc khéng lam theo tién trinh diéu tri, hwéng dan va I&i khuyén cla nha si

= Tra bét ky khodn phi nao da déng y ho&c nhirng khoan tién cho van phong nha khoa cla
quy vi cang s&m cang tot

= Tuén theo tat ca cac quy dinh cGa van phong nha khoa vé& sy chdm séc va hanh vi
Thdéng Bao vé Théng Lé Bao Mat

Ban tuyén bbé md t& cac chinh sach va tha tuc bdo mat hd so nha khoa ctia ching tdi ¢ san
va sé dwoc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-7?35-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com .



Theo y&u ciu cla luat phap, thdng bao nay Ia vé cac quyén cta quy vi, trach nhiém phéap ly
cta chiing t6i va cac théng |1& bao vé quyén riéng tw lién quan dén viéc gitr kin Théng Tin
Strc Khde Ca Nhan (Personal Health Information, PHI). Théng bao nay ciing néi vé cach
thirc chang tdi c6 thé thu thap, st dung va tiét 16 PHI cla quy vi. Chang tdi phai tuan theo
cac quy dinh trong thong bao hién dang c6 hiéu Iwc. Chung toi gite quyén thinh thodng thay
doi thong bao nay va ap dung nhirng thay dm nay déi vai tat cd PHI ma ching toi gitr. Quy
vi c6 thé xem thdng bao vé quyén riéng tw gan day nhét cia ching téi trén trang mang tai
www.libertydentalplan.com.

Vui long goi ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i tai 877-550-3875 (TTY: 800-735-2929) tr
th(r Hai dén thir Sau dé yéu ciu ban in cta thdng béao nay

Thoéng bao veé luat phap

Nhiéu luat &p dung cho Cadm Nang Hdi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hudng dén quyén
va trach nhiém cua quy vi ngay ca khi luat phap khéng dwoc trinh bay hoac giai thich trong
cdm nang nay. Céc luat chinh &p dung cho cudn cdm nang nay la luat phéap tiéu bang va lién
bang vé chwong trinh Medi-Cal. Nhirng luat lién bang va tiéu bang khac ciing cé thé ap dung.

Thong béo vé viéc Medi-Cal |a bén thanh toan sau cung

Do6i khi mdt bén nao khac phai tra tién trwéc cho cac dich vu ma ching tdi cung cap cho quy
vi. Chang han, néu quy vi da c6 bao hiém y té c6 gia phai chang tlr s& lam cta minh.

La héi vién LIBERTY, quy vi sé luén nhan dwoc quyén lgi Medi-Cal ctia minh. Tuy nhién,
néu quy vi duwoc bao tro theo chwong trinh hodc hop déng tir bat ky Chwong Trinh bdo
hiém nao khéac, khoan dai tho ctia quy vi trong chwong trinh nay |1a quyén loi chdm séc nha
khoa th nhi.

B& Y Té California c6 quyén va trach nhiém thu lai tién cta cac dich vu Medi-Cal duwoc dai
tho ma Medi-Cal khéng phai | bén tra tién dau tién.

Chwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap va quy dinh cua tiéu bang va lién bang lién quan
dén trach nhiém phap ly cia cac dé tam nhan déi v&i cac dich vu cham séc stre khde cho
nguwoi huwdng quyén loi bado hiém. Ching toi sé thuc hién tat ca cac bién phap hop ly dé
bdo dam rang chwong trinh Medi-Cal & bén tra tién sau cung.

Théong Béo vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém

Chung tdi phai st dung mau Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi Bao Hiém
(Notice of Adverse Benefit Determination, NABD) dé théng b&o cho quy vi vé viéc tir chdi,
cham dirt va tri hodn ho&c stra dbi quyén loi. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cla
chang t6i, quy vi c6 thé nép don khiéu nai véi chwong trinh clia chang téi.

t6i lam viéc tlr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang ctia ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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6. Bao cao va gial guyet
/ 4 A
cac van dé
C6 hai loai vAn d& ma quy vi c6 thé c6 véi chwong trinh nha khoa cGia minh:
= Than phién (hay phan nan) Ia khi quy vi c6 van dé v&i LIBERTY, hodc mét nha
cung cap, hoac vdi viéc cham soc hay chiva tri nha khoa ma quy vi nhan dugc t
mot nha cung cap

= Khiéu nai la khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cta LIBERTY khéng dai tho cho
cac dich vu

Trudc tién, quy vi nén st dung quy trinh than phién va khiéu nai cta LIBERTY dé cho
chang toi biét vé van dé cta quy vi. Viéc nay khéng lam mét di quyén phap Iy va bién phap
khac phuc nao ctia quy vi. Chung t6i cling sé khong ky thi ho&c tra thu vi quy vi da khiéu nai
v&i chang téi. Cho ching téi biét vé van dé cla quy vi sé gilp ching téi cai thién viéc cham
séc cho tat ca hoi vién. Néu phan nan cla quy vi khdng dwoc gidi quyét, quy vi c6 thé nop
don than phién véi Co Quan Quéan Ly Cham Séc Sire Khée (Department of Managed
Health Care, DMHC). Néu quy vi khéng ddng y v&i két qua khiéu nai, quy vi c6 thé nép don
xin Diéu Tran Cdng Bang Céap Tiéu Bang. Quy vi phai sir dung tat c& moi tha tuc khiéu nai
v&i LIBERTY trudc khi co thé ndp don xin Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang.

Quy vij cling c6 thé yéu cdu DMHC c6 Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR). IMR 1a viéc duyét
xét khach quan vé mét quyét dinh ctia chwong trinh nha khoa. IMR quyét dinh sw can thiét
vé mét y té, tranh chap vé khoan dai tho, va tra tién cho céc dich vu cham séc khan cip hay
cép ctru. Quy vi phai ndp don xin IMR trong vong 6 thang ké tir khi LIBERTY gi cho quy vi
quyét dinh bang van ban vé khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi yéu cau duoc Piéu Tran Cap Tiéu Bang trwdc, thi quy vi khéng thé xin tha tuc
Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (IMR). Nhwng néu quy vi yéu cau |1ap tha tuc IMR trwdc va
khéng dong y vé&i quyét dinh dwa ra, quy vi van c6 thé yéu cdu dwoc Diéu Tran Cép Tiéu
Bang. Quy vi c6 thé dwgc Co Quan Quan Ly Cham Séc Stre Khée California gitp dé.

Co quan Quan ly Cham séc Stre khde tiéu bang California dam trach cac quy dinh dbi voi
cac chwong trinh cung cép dich vu cham séc sirc khde. Néu quy vi c6 than phién dbi voi
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi, truéc hét quy vi nén goi dién thoai cho chwong
trinh bao hiém strc khée cla quy vi tai sé 877-550-3875 (TTY:800-735-2929) va st dung
tha tuc than phién cla chwong trinh bao hiém strc khée nay trwéde khi lién lac véi co quan.

Xin goi cho Ban Dich Vu,HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chang
toi lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau, tv 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cua chung téi tai www.libertydentalplan.com . 37
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Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay sé khong cé anh huédng dén quyén phap ly nao cda quy
vi hodc gidi phap nao danh cho quy vi. Néu can gitp vé&i mét phan nan lién quan dén mot
tredng hop cip ciru, moét phan nan chwa dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde cia quy vi
gidi quyét théa dang, hoac mét phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi co
thé& goi dién thoai dén co quan nay dé duoc tro gitp. Quy vi cling cé thé hoi du diéu kién
dé yéu cau ap tha tuc Duyét xét Y khoa DPéc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu
quy vi hoi da diéu kién cho IMR, thi tuc IMR sé dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét
dinh y t& ctia mét chwong trinh bao hiém strc khde lién quan téi sy can thiét vé mét y té cla
dich vu hoac bién phap diéu tri da dwoc dé nghi, cac quyét dinh vé dai tho bao hiém cho
céc tha tuc diéu tri mang tinh chat nghién ctvu hodc thtr nghiém, va céc tranh chap vé viéc
thanh toan cho céac dich vu y t& khan cip va cép ctru. Co quan ciing cé sbé dién thoai mién
phi (1-888-HMO-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh
va khiém thanh. Trang mang http://www.hmohelp.ca.gov ca co quan ¢ mau don than
phién, mau don IMR va huéng dan trwc tuyén.

Van phong Thanh Tra Cham Séc dwoc Quan Ly Medi-Cal ctia B Y Té California
(Department of Health Care Services, DHCS) ciing c6 thé giGp quy vi. Thanh Tra Vién cé
thé gitip d& cac van d& ma chwong trinh chwa giai quyét; van dé tham gia, thay déi hoac ra
khdi chwong trinh; va nhirng van dé khac cta chwong trinh quén tri cham séc strc khée
Medi-Cal. Quy vi c6 thé goi Van phong Thanh tra tai s6 1-888-452-8609, tr thir Hai dén thir
S&u, tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.

Quy vi cling c6 thé nép don than phién v&i van phong phu trach van dé hoi da diéu kién caa
quan vé tinh trang hoi da diéu kién Medi-Cal cta quy vi. Néu quy vi khéng biét chac chan la
minh ndp don than phién véi ai, vui 1ong goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Than phién

Than phién (hay phan nan) cé thé dwoc dwa lén vé cac van dé cham séc ma quy vi nhan
duoc tr mot nha cung cép dich vu trong hé théng. Than phién ciing cé thé 1a vé LIBERTY.
Xem bén dwéi dé biét thém vé khiéu nai va Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Quy vi c6 thé nop
don khiéu nai véi PCD cta quy vi hodc véi LIBERTY.

Quy Vi c6 thé ndép don phan nan véi ching t6i qua dién thoai hoac qua dwéng bwu dién.
Khong cé gi¢i han thdi gian dé ndép don phan nan.

Dé nodp don than phién qua dién thoai, xin vui 1dng goi cho van phong PCD cdia quy vi hodc
goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Cho chiing téi biét sb thé ID bao hiém nha khoa,
tén cta quy vi,va ly do quy vi than phién.

t6i lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang cuta ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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DPé nop don than phién qua bwu dién, xin vui 1dng goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).
Y&u cau chuing tdi g&i mau don dén cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc mau don, vui ldng
dién vao. Nhé ghi tén, sé thé ID bao hiém nha khoa va ly do quy vi than phién. Cho ching
t6i biét diéu gi da xay ra va cach chiing téi co thé gidp quy vi.

G&i don qua buwu dién vé:

LIBERTY Dental Plan

Quality Management Department
340 Commerce, Suite 100

Irvine, CA 92602

Néu quy vi can giup d& dé ndp don than phién, chang t6i c6 thé giip quy vi. Chang t6i c6
thé& cung cap dich vu ngdn ngd mién phi cho quy vi. Xin goi 877-550-3875 (TTY 800-735-
2929).

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dwoc don phan nan cla quy vi, ching toi sé viét thu bao
cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc. Trong vong 30 ngay, chiing téi sé cho quy Vi
biét cach chding t6i giai quyét van dé cda quy vi.

Néu quy vi muén ching toi duara quyét dinh nhanh vi thoi glan dé giai quyét than phién
cua quy vi sé lam cho cudc song, stre khde hoac kha nang cua quy vi bi nguy hiém, quy vi
c6 thé yéu cau duwoc duyét xét cap téc (nhanh). Dé yéu cau clru xét cp tc, xin goi sb
877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chuing tdi sé dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau
khi nhan don phan nan cla quy vi.

Khiéu nai

Khiéu nai khac v&i phan nan. Khiéu nai 1a mét yéu cau cho LIBERTY ctu xét va thay dbi
quyét dinh cla ching t6i vé viéc dai tho mét dich vu dwoc yéu cau. Néu ching tdi g&i cho
quy vi mét Théong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém (NABD) va quy vi
khéng déng Y VoI quyét dinh cGa chung téi, quy vi cé thé ndp don khiéu nai, hodc PCD cula
quy Vi c6 thé khiéu nai cho quy vi.

Quy vi cp thé ndp don khiéu nai qua dién thoai hqéc thw gtri qua bwu dién. Quy vi phai ndp
don khiéu nai trong vong 60 ngay tinh theo lich ké tr ngay ghi trén théng bao ma quy vi da
nhan duoc.

= Pé nodp don khiéu nai qua dién thoai, xin quy vi goi s6 877-550-3875 (TTY 800-735-
2929). Cho biét tén, sé ID chwong trinh va dich vu ma quy vi dang khiéu nai.

= Pé nop don khiéu nai bang thw giri qua bwu dién, xin quy vi goi s 877-550-3875 (TTY
800-735-2929). Yéu cau ching t6i g&i mau don dén cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc
mau don, vui ldng dién vao. Nhé ghi tén ctia quy vi, sé ID chwong trinh nha khoa va
dich vu ma quy vi dang khiéu nai.

Xin goi cho Ban Dich Vu’Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chuang
toi lam viéc tlr thtr Hai dén tht Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cta chang t6i tai www.libertydentalplan.com . 39
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G&i don qua bwu dién vé:

LIBERTY Dental Plan

Quality Management Department
340 Commerce, Suite 100

Irvine, CA 92602

Fax: (949) 270-0109

Néu théng bao ma chiing téi g&i cho quy vi biét rang dich vu sé bi ngteng lai, quy vi c6 thé
tiép tuc nhan céc dich vu nay trong th&i gian quy vi khiéu nai. D& lam diéu do, quy vi hodc
PCD cta quy vi phai yéu ciu khiéu nai trong vong 10 ngay ké t&r ngay thédng bao dwoc goi
cho quy vi. Quy vi can cho chudng toi biét 1a quy vi c6 muén tiép tuc nhan céac dich vu.

Néu quy vi can giup d& dé nop don khiéu nai, chang tdi cé thé gitp quy vi. Ching tdi cé thé
cung cap dich vu ngdn ng mién phi cho quy vi. Xin goi 877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dwoc don khiéu nai cha quy vi, ching tdi sé viét thu bao
cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc. Trong vong 30 ngay lam viéc, ching toi sé
béo cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi vé don khiéu nai.

Néu quy vi hoac bac si clia quy vi mudn chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé
gidi quyét khiéu nai ctia quy vi sé lam cho cudc sbéng, strc khde hodc kha nang ctia quy Vi bi
nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau duoc duyét xét cip tbc (nhanh). D& yéu cau clru xét cap
tbc, xin goi sb 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung tdi sé dwa ra quyét dinh trong
vong 72 gi® sau khi nhan duoc khiéu nai ctia quy vi.

Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Diéu Tran Cép Tiéu Bang la cudc hop véi nhivng ngudi tir B6 Xa Hoi California
(Department of Social Services, DSS). M6t thAm phan sé gilp gidi quyét van dé cta quy vi.
Quy Vi chi c6 thé yéu cau dwoc Diéu Tran Cép Tiéu Bang sau khi quy vi da thwc hién day
da tha tuc khiéu nai véi LIBERTY & quy vi van chwa hai long véi quyét dinh hoac néu quy vi
chwa nhan dwoc quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cdu mét phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai hay qua thw buu
dién. Quy vi phai yéu cau mét phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay lich ké
t&r ngay trong théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh cta khiéu nai. PCD cla quy vi c6 thé
yéu cau moét cude Diéu Tran Cép Tiéu Bang cho quy vi néu ho dwoc DSS chép thuan. Vui

long goi cho DSS dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho PCD cua quy vi yéu cau mot phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu théng bao ma chiing téi g&i cho quy vi biét rang dich vu sé bi ngteng lai, quy vi co thé

Xin goi cho Ban Dich Vu’Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chuang
toi lam viéc tlr thtr Hai dén tht Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cta chang t6i tai www.libertydentalplan.com . 40
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tiep tuc nhan cac dich vu nay trong thoi gian chd Bieu Tran Cap Tieu Bang. Bé lam dieu doé,
quy vi hodc PCD cla quy vi phai yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké
tr ngay thédng bao dwoc géi cho quy vi. Quy vi can cho chiing téi biét [a quy vi c6 mubn tiép
tuc nhan céac dich vu.

Pé yéu ciu dwoc Diéu Tran Cép Tiéu Bang, vui 1dng goi Van Phong H6i Bap Céng Cong
thudéc BO X& Hoi California (Department of Social Services, DSS) tai sé 1-800-952-5253.
(TTD 1-800-952-8349).

Pé yéu ciu dwoc Diéu Tran Cép Tiéu Bang bang thw, vui long dién vao mau don kém theo
thw thdng bao gidi quyét khiéu nai cta quy vi. G&i vé:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can giup d& dé& xin mét cudc Piéu Tran Cap Tiéu Bang, ching tdi c6 thé gitp
quy vi. Chiing t6i c6 thé cung cap dich vu ngdn ngt» mién phi cho quy vi. Xin goi
877-550-3875 (TTY 800-735-2929).

Tai budi diéu tran, quy vi sé dwa ra van dé theo quan diém cla quy vi. Chang tdi sé dua ra
van dé theo quan diém chang tdi. C6 thé méat dén 90 ngay dé thAm phan quyét dinh truwdng
hop cia quy vi.

Néu quy vi muén chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi th&i gian dé c6 mét phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang sé lam cho cudc séng, strc khde hoac kha nang cla quy vi bi nguy hiém
hoan toan, quy vi hodc PCD cuta quy vi c6 thé viét thw cho DSS. Quy vi c6 thé yéu cdu moét
phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cap tdc (nhanh). DSS phai dwa ra quyét dinh khong tré hon
3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy Vvi.

Néu quy vi da Diéu Tran C4p Tiéu Bang thi quy vi khéng thé yéu ciu lap tha tuc IMR.
Nhwng, néu quy vi yéu cau 1ap thi tuc IMR trwde va khéng hai long véi két qua, quy vi van
c6 thé yéu ciu dwoc Piéu Tran C4p Tiéu Bang.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi rang mét nha cung cép dich vu hodc mét ngwdi hwéng quyén loi bao hiém
Medi-Cal d4 gian lan, l&ng phi ho&c lam dung, quy vi c6 quyén va trach nhiém bao céo diéu do.

Nhirng hanh déng gian lan, 1&ng phi va lam dung ctia nha cung cép dich vu bao gém:

= Stra hd so nha khoa

= Cho toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung c4p nhiéu dich vu chdm séc nha khoa hon 14 can thiét vé maty té

= G@&i héa don cho cac dich vu khdng cé thwc hién

» G@i héa don cho dich vu nha khoa chuyén khoa khi chuyén vién nha khoa khéng thwc

Xin goi cho Ban Dich Vu’Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chuang
toi lam viéc tlr thtr Hai dén tht Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cta chang t6i tai www.libertydentalplan.com .
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hién dich vu ) )

Gian lan, lang phi va lam dung b&i ngwdi hwéng quyén loi bao hiém gém cé:

= Cho muon, ban hoac duwa thé ID héi vién chwong trinh nha khoa hoac thé Chirng Minh
Quyeéen Loi Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac

= Nhan cac phwong phap diéu tri twong dwong hoac cac loai thudc twong ty hoac cung
loai tr nhiéu nha cung cap

= Di dén phong cap ctru khi day khéng phai 1a truéng hop cap ciru

= S dung sb6 An Sinh X& Héi hoac sb thé ID bdo hiém nha khoa clia ngu®i khac

Dé béo céo gian lan, Iang phi va lam dung, vui long viét tén, dia chi va sé ID clia nguoi da
gian 1an, l1&ang phi hoac lam dung. Cung cép cang nhiéu théng tin cang tbt vé ngudi do,
chang han nhu sé dién thoai hoac chuyén khoa néu ngudi d6 1a nha cung cép dich vu. Cho
biét ngay cla sy viéc va ban tom tat chinh xac nhirng gi da xay ra.

Xin g&i t& twdng trinh cGa quy vi vé:

LIBERTY Dental Plan

Special Investigations Unit

340 Commerce, Suite 100
Irvine, CA 92602

Hoac goi Pwdng day ndng 24/24 phu trach van dé gian lan, 1ang phi va lam dung tai
(888) 704-9833.

Xin goi cho Ban Dich Vu’Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chuang
toi lam viéc tlr thtr Hai dén tht Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cta chang t6i tai www.libertydentalplan.com . 42
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Nhirng sO dién thoai
va tw nglr quan trong
can biét

Céac so6 dién thoai quan trong

Ban Dich Vu Ho6i Vién LIBERTY 877-550-3875 (TTY 800-735-2929)

Puong day cho Nguei Hwédng Quyén Loi Bao Hiém Denti-Cal 800-322-6384
(TTY 800-735-2922)

Trung Tam Tro Giup DMHC 888-466-2219

T Chtrc Chon Lwa Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée — Chwong Trinh Bao
Hiém Nha Khoa c6 Quan Ly ctia Medi-Cal 800-430-4263

Lién Minh Ngw¢&i Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Stre Khée (Health Consumer
Alliance) 888-804-3536

Van Phong Phu Trach sy Hoi DG Tiéu Chuan Hwéng Bao Hiém Medi-Cal 916-
552-9200

Diéu Tran Céng Bang Medi-Cal 800-952-5253 (TTY 800-952-8349)
Chwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa c6 Quéan Ly cla Medi-Cal 916-449-2000
Van Phong Bénh Vyc va Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal 888-452-8609

T ngir can biét

Khiéu nai: Mot yéu cau chinh thire xin LIBERTY clru xét cac dich vu bij tr chdi cho diéu tri

da dwoc cung cap. Nha si clia quy vi cé thé ndp don khiéu nai.
Ap dung: Ap dung, hodc dé cap dén viéc c6 anh hwdng dén ai dé hay cai gi do.
Chap thuan: Xem Cho Phép Truéc.

G&i héa don doi tién con thiéu: Gdi hoa don cho bénh nhan yéu cau bénh nhan phai tra
sw sai biét gira chi phi thyc té clia nha si va so tién mf}\ LIBERTY tra. Trir khoan tién dong
thanh toan va Chia Sé Chi Phi, viéc g&i hdéa don doi tien con thieu khéng dwoc phép thuwc

hién déi v&i cac dich vu dwoc dai tho.

Xin goi cho Ban Dich Vu’HC)i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chuang
t6i lam viéc twr thir Hai dén thr Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi chiéu. Cudc goi nay

mién phi. Vao trang mang cuta ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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Ngwoi hwéng quyeén loi bao hiém: Nguwdi du diéu kién dé huwéng quyén loi bdo hiém
Medi-Cal.

Thé chirng minh quyen loi (Beneficiary Identification Card, BIC): Thé nhan dang do
BO Y Té cap cho ngudi hwdng quyen loi bao hiém. Thé BIC bao gom so clia nguoi
hwéng quyén loi bao hiém va nhiéu théng tin quan trong khac.

Quyén lgi: Céac dich vu nha khoa can thiét vé mat y khoa dwoc cung cap béi nha si cia
LIBERTY qua chwong trinh nha khoa Medi-Cal.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS):
Chwong trinh cham séc stre khde cong cdng cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri va
tri liéu chuyén khoa cho tré em dua diéu kién, dwdi 21 tudi, c6 mét tinh trang da diéu kién
hwéng dich vu CCS theo quy dinh cta tiéu bang.

Sau rang: Mot thuat nglr khac cho réng hw hodc 16 sau rang.

Chwong Trinh Strc Khée va Phong Ngtra Khuyét Tat cho Tré Em (Child Health and
Disability Prevention, CHDP): Dich vu cham séc stre khoe phong ngtra cho nguoi
hwéng quyén lgi bao hiém dwéi 21 tudi dwgc cung cap theo luat phap va quy dinh cua
tiéu bang.

Kham truy tam bénh: Tha tuc nha sT khdm rang dé cung cap y kién vé s phi hop clia
viéc diéu tri dwoc de nghi hoac cung cap b&i mot nha s khac cta LIBERTY. LIBERTY c6
thé yéu cau tha tuc kham truy tdm bénh trong mét sé trwdng hop.

Than phién: Bay t6 sw khong hai long, bang 16 néi hodc véan ban, bao gébm bat ky tranh
chap, yéu cau tai xét hoac khiéu nai do hdi vién, hay nha sT thay mat cho hoi vién, thuc
hién. Mét dai dién ca quy vij cling c6 thé dwa don than phién.

Pong tra: Mot phan nhé cla khodn phi cho nha si ma nguwdi hwéng quyén loi bao hiém
phai tra.

Cac Dich Vu BPwoc Dai Tho: Toan bd cac thu tuc pha khoa‘thuc}c qu,y‘én loi cia Heath
Net. LIBERTY sé chi thanh to‘én cho cac dich vu can thiét vé mat y té do nha si cla
LIBERTY cung cap ma la quyén lgi ctia chwong trinh bao hiém nha khoa Medi-Cal.

Nha si chuyén khoa: Nha si cung cé‘p cac dich vu nha khoa chuyén khoa nhw néi nha,
giai phau rang miéng, nha khoa nhi dong, nha chu va chinh hinh rang (niéng rang).

Nha si thuéc Denti-Cal: Nha sT da dwoc chap thuan cho phép cung cap céc dich vu duoc
dai tho cho nhirng ngudi hwédng quyén loi bao hiém Medi-Cal.

Chwong Trinh Kham Truy Tam, Chan Poan va Diéu Tri S&m va Pinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnosis and Treatment Program, EPSDT): Chwong trinh lién
bang cung cép dich vu cham séc sirc khde cho tré em qua céac budi kham truy tdm dinh ky,
cac dich vu chan doan va diéu tri. Chdm séc nha khoa dwoc bao gdm trong chwong trinh
EPSDT.

Tinh trang héi du diéu kién: N6i dén viéc dap (rng cac yéu cau dé dwoc huwdng quyén
loi Medi-Cal.

Cham Séc Cap Clru: Kham rang va/hoac danh gia cia nha si LIBERTY hodc nha si
chuyén khoa dé xac dinh xem c6 phai la tinh trang nha khoa cép ctru hay khong, va dé
cham séc va diéu tri cac triéu chirng cap ctru trong pham vi kha nang ctia co s& va theo
tiéu chuan cham soc chuyén nghiép dwgc cong nhan.

t6i lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
@ mién phi. Vao trang mang cuta ching téi tai www.libertydentalplan.com .
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Tinh Trang Nha Khoa Cép Ctpu: M6t tinh trang nha khoa ma néu khéng dwoc chdm séc
ngay lap tiee co thé sé khién cho tinh trang stre khde cua ca nhan bj lam vao tinh trang
nguy hiém, gay ra dau dén hoac lam suy yéu chic nang.

Nha si néi nha: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc cia minh trong pham vi diéu tri
bénh tat va thwong tich cua tiy rang va chan rang.

Cac trwong hop loai trir: No6i dén céc tha tuc hodc dich vu nha khoa khéng c6 trong
chuwong trinh nha Khoa Medi-Cal.

Than phién: Xem Than Phién.

Chteng nhan danh tanh: Noi dén cai gi d6 chirng minh dwoc mét nguwdi la ai, thi du nhw
bang lai xe.

Gi®i han: N6i dén con sb cac qlich vu dwoc cho phép, hinh thtrc dich vu dugc cho phép,
va/hoac céac dich vy phu hop vé phwong dién nha khoa véi gia phai chang nhat.

Can Thiét vé Y Té: Cac dich vu dwoc dai tho can thiét va thich hop dé diéu tri rang, nwéu
va cac cAu tric hd tro va (a) dwoc cung cap theo cac tiéu chuan thwe hanh dwoc cong
nhan; (b) dwoc xac dinh bdi nha sT diéu tri dé phu hop véi diéu kién nha khoa; va (c) cung
cép va mirc d6 dich vu phu hop nhét theo nhirng rai ro c6 thé xay ra, quyén loi va dich vu
dwoc dai tho la nhirng Iwa chon thay thé.

Cac Dich Vu Khéng Bwoc Dai Tho: Thu tuc hoac dich vu nha khoa khéng phai 1a quyén
loi dwoce dai tho.

Nha ST Khéng Thudc Denti-Cal: Mot nha st khong dwoc phép cung céap dich vu cho
nhirng ngwdi hudng quyén loi bdo hiém Medi-Cal du diéu kién.

Théng bao chap thuan (Notice of Authorization, NOA): Mau don dwoc soan trén may
dién toan, g&i dén cho nha si dé tra I&i yéu cau chap thuan cho dich vu cia ho. (Xem Yéu
Cau Ch4p Thuan Diéu Tri.)

Quyén lgi bao hiém sirc khée khac/bao hiém sirc khoe khac: Quyén loi bao hiém cho
cac dich vu lién quan dén nha khoa ma quy vi c6 thé cé theo bat ctr chwong trinh bao
hiém nha khoa tw nhan nao, bat ctr chwong trinh bao hiém nao, bat c chwong trinh
cham so6c nha khoa nao cua tiéu bang hoac lién bang, hoac theo cac quyén hgp dong
hoac hgp phap khac.

Nha si giai phﬁu:‘ Nha st chuyén khoa gi¢i han cong viéc cua minh trong pham vi chan )
doan va dieu tri bang phwong phap giai phau cac bénh, chan thwong, di tat, khiem khuyét
va hinh dang cta miéng, ham va mat.

Nha si chinh hinh rang: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc cua minh trong pham vi
phong nglra va diéu tri cac van de lién quan den cach rang ham trén va ham dudi khop
v&i nhau dé can hoic nhai.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng: Nha cung cap dich vu khong tham gia vao hé
thong cua LIBERTY

Cham séc giam dau tam th&i: Diéu tri lam gidm dau nhung khong gidi quyét dwoc van
de gay dau, hoac chi cung cap mét bién phap tam thoi.

Nha cung céap dich vu nha khoa co6 tham gia: Nha cung cap ghi danh vao chwong trinh
Medi-Cal Dental cung cap dich vu cham séc nha khoa cho cac hdi vién ctia Chuwong Trinh.

t6i lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay

Xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién tai 877-550-3875 (TTY 800-735-2929). Chung
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Nha si nhi dong: Nha si chuyen khoa gi¢i han cong viéc cua minh trong pham vi diéu tri
tré em t‘u’ khi sinh ra dén tudi vi thanh nién, cung cap diéu tri chinh va day du cac bién
phap dieu tri phong ngtra.
Nha si nha chu: Nha si chuyén khoa gi¢i han céng viéc ctia minh trong pham vi diéu trj
cac bénh ctia nwéu va mo xung quanh rang.
Bao phi: Sé tién ma mot ngwdi phai trd hang thang dé cé bao hiém nha khoa. H®éi vién
chwong trinh khéng phai déng bao phi.
Cho phép trwéc: Yéu cau clia nha sTLIBERTY dé dwoc chap thuan trwdc cho cac dich
vu triwde khi nha st thye hién nhirng dich vu nay. Nha st nhan dwoc Thong Bao Chap
Thuan (NOA) tr LIBERTY cho cac dich vu dwgc chap thuan.

Ma tha tuc: M sb xac dinh cu thé dich vu y t& hoac nha khoa.

Nha si chuyén phuc hinh rang: Nha si chuyen khoa gi&i han cong viéc cua minh trong
pham vi thay thé rang bi mat bang rang gia, cau hoéac céc thay thé khac.

Nha cung cép dich vu: M6t nha si ca nhan, Chuyén Gia Lam Sach Rang cé Bang Ky
trong mot T6 Chirc Nha Khoa Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative
Practice, RDHAP), td chirc nha khoa, dai hoc nha khoa hodc van phong nha khoa tham
gia chwong trinh nha khoa ctia Medi-Cal dé& cung cép dich vu cham séc sirc khde va/hoac
nha khoa cho nhirng ngu®i huédng quyén loi bdo hiém Medi-Cal.

Danh muc nha cung cap dich vu: Mot danh séach tat ca cac nha cung cap dich vy trong
hé thong LIBERTY .

Gi®i thiéu: Khi PCD clia quy vi néi rang quy vi c6 thé duwgc mét nha cung cap dich vy
khac cham so6c cho quy vi. M6t so dich vu cham soéc va dich vu dwoc dai tho phai dwoc
gi&i thiéu va dwoc cho phép trwéec.

Yéu cau: No6i dén mét diéu gi dd6 ma quy vi phai lam, hodc cac quy dinh quy vi phai tuan
theo.

Trach nhiém: No6i dén moét diéu gi dé quy vi nén lam, hodc budc phai lam.

Khu vwe dich vu: Khu vire dia ly ma LIBERTY phuc vu. Khu vire nay bao gébm céc quan
cua Sacramento.

Chi phi chia sé: Phan chi phi nha khoa ma ngwdi hwéng quyén loi bao hiém phai tra
hoac htra tra trwédc khi Medi-Cal thanh toan cho thang doé.

Chir ky: Tén clia quy vi dwoc viét bang chir viét tay.

Diéu tran cap Tiéu bang: Diéu Tran Cap Tiéu _Bang la mét tha tuc phap ly cho phép
nhirng ngudi hudng quyen lgi bao hiém y&u cau tai thAm dinh bat ct Yéu Cau Chap
Thuan Diéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR) nao da bi tlr chi hoac sira dbi.
Tha tuc nay cling cho phép mét ngudi hwdng quyén loi hodc nha si yéu cau danh gia lai
trwdng hop dwoc hoan tra chi phi.

Yéu cau chap thuan diéu tri (Treatment Authorization Request, TAR): Yéu cau do nha
st LIBERTY cung cap

dé dwoc chap thuan cho mét sé dich vu duoc dai the trvdc khi diéu tri c6 thé bat dau. Bat
budc phai cé TAR d6i véi mot so dich vu nao do va trong nhirng treed'ng hop dac biét.
TAR/MAu yéu cau thanh toan: Mau do nha sT st dung khi yéu cau dwoc chap thuan cho
thwe hién dich vu hodc nhan khoan thanh toan cho moét dich vu da hoan tat.

Xin goi cho Ban Dich Vu’Hc}i Vién tai 877-550-3875 (TTY 800—735—2929). Chang
toi lam viéc tlr thtr Hai dén tht Sau, tr 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Vao trang mang cta chang t6i tai www.libertydentalplan.com . 46
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